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1 TOIMINTAKERTOMUS

1.1 Johdon katsaus

Alkava ARA-uustuotanto pysyi edelleen hyvélla tasolla, ja oli yhteensa 7 938 asuntoa
(2015: 8 636). Pitkan (40 vuotta) korkotuen hankkeita aloitettiin yhteensa 6 513 asuntoa
(2015: 7 664), joista normaaleja vuokra-asuntoja oli 2 281 asuntoa (2015: 2 891), erityis-
ryhmien vuokra-asuntoja 2 588 asuntoa (2015: 2 913) ja asumisoikeusasuntoja 1 644
(2015: 1 860). Lisaksi uudella lyhyella (10 vuotta) korkotukimallilla tehtiin lainoituspaatok-
set 438 asunnolle. Lyhyen korkotukimallin osalta toteutettiin haku syksylla ja siihen oli kiin-
nostusta enemman kuin hankkeita voidaan ottaa tuen piiriin. Malli on tuonut ARA-tuotan-
toon uusia toimijoita. Takauslainoitettuja vuokra-asuntoja aloitettiin 987 asuntoa (2015:
836).

Asuntorakentamisen voimakkaasta kasvusta huolimatta ARA-hankkeissa rakentamisen
hinta pysyi sekd pdakaupunkiseudulla ettd muualla maassa hieman alhaisempana Kkuin
vuonna 2015.Tuotanto painottui tavoitteiden mukaisesti paakaupunkiseudulle ja suurim-
piin kasvukeskuksiin. Normaaleista vuokra-asunnoista 50 %, uudesta 10-vuoden korkotu-
kilainoituksesta 76 % ja asumisoikeusasunnoista 67 % sijoittui pdakaupunkiseudulle. Eri-
tyisryhmien uustuotannosta 68 % rakennetaan kasvukeskuksiin.

Korjaus- ja energia-avustusten valtuus oli yhteensa 35 miljoonaa euroa. Korjausavustus-
ten painopisteena olivat hissien rakentaminen, liikuntaesteiden poistaminen seké vanhus-
ten ja vammaisten henkildiden asuntojen korjaaminen kotona asumisen mahdollista-
miseksi. Avustuksia uusien hissien rakentamiseen ARA myonsi yhteensa 23,9 miljoonaa
euroa, ja avustuksella rakennettiin kaikkiaan 219 uutta hissia vanhoihin kerrostaloihin.

Virastossa tehtiin erilaisia tuen mydntamiseen liittyvia tai muita paatéksia yhteensa 970
kappaletta. M&ara pieneni edelliseen vuoteen verrattuna. Maksatuksia kasiteltiin yhteensa
3 255 kappaletta ja my6s niiden maara pieneni. Kuluvana vuonna ARAN tekemien tuki-
paatosten maara kasvaa merkittavasti, koska virastolle siirrettiin kunnista korjausavustus-
ten myontamiseen liittyva tehtava.

ARA on osallistunut ikdantyneiden asumisen kehittdmisohjelman toteuttamiseen mydnta-
malla erityisryhmien investointiavustuksia ja avustuksia asumisneuvontaan seka avustuksia
hissien rakentamiseen ja liikuntaesteen poistoon. Investointiavustuksia my&nnettiin yh-
teensd 109,6 miljoonaa euroa. Erityisryhméhankkeiden valinnassa on noudatettu ympéris-
téministerion ohjauskirjeen kriteereja, etusijalla ovat olleet pitk&aikaisasunnottomat, kehi-
tysvammaiset, mielenterveyskuntoutujat ja muistioireiset vanhukset. Palveluasumisen
hankkeita valittaessa on kiinnitetty huomiota palvelurakenteen kokonaisuuteen eli miten
vanhusten kotona asumisen, palveluasumisen ja laitoshoidon maéara vastaa valtakunnalli-
sia suosituksia. Virasto uudisti tulostavoitteiden mukaisesti erityisryhmahankkeiden suun-
nittelun oppaita. Uutena hankkeisiin liittyvdn ohjauksen muotona ARA jarjesti kevaalla tyo-
pajoja kaikille tammikuussa varauspaatéksen saaneille hankkeille. TyGpajoissa kaytiin lapi
hankkeisiin liittyvia kysymyksia ja ne koettiin toteuttajien puolelta hyodyllisiksi.

Virastossa on kdynnissa kaikkiin keskeisiin toimintoihin ulottuva laaja digitalisaatiohanke,
jonka tavoitteena on tehostaa toimintaa ja sujuvoittaa asiointia. Hankkeessa rakennetaan
sdhkoinen kasittelyjarjestelma tukien hakemiseen ja kasittelyn eri vaiheisiin liittyen (kirjaa-
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minen, kasittelyprosessit, maksatus ja arkistointi). Lisaksi vuokrien ja yleishyddyllisten yh-
teisdjen valvontaan on rakennettu tietojarjestelmad, jonka tavoitteena on tehostaa valvon-
taan liittyvia toimintaprosesseja. Tietojarjestelmahankkeisiin liittyva kehitystyd on sitonut
henkiléresursseja paljon kuluvan vuoden aikana ja ne ovat myds viraston kokoon nahden
huomattavia taloudellisia investointeja.

Vuoden 2016 kehittdmisrahoitus kohdennettiin paddosin ympéaristéministerion 18.3.2016
kayttésuunnitelmassa vahvistamiin hankkeisiin. Muutamia hankkeita peruuntui ja niiden ti-
lalle otettiin korvaavia hankkeita. Tulostavoitteen mukaisesti on edistetty kehittamistulosten
vaikuttavuutta muun muassa jarjestamalla ARA-paja -seminaari. Seminaari jarjestettiin
Vantaalla 6-7.6.2016. Teemoina olivat korjausrakentaminen, esteettémyys ja energiatehok-
kuus. Lisaksi tdna vuonna valmistui ARA-hankepankki, jota hyédynnetdan ARA-kohteista
ja T&K-hankkeista viestittdessa.

Virasto on tehnyt yhteisty6td SYKEn kanssa. Virastot jarjestivat yhteistydssa syyskuussa
2016 Rakennetun ympéristén ja asumisen tietoaineistot seminaarin (n. 200 osallistujaa).
Keskeisena yhteistyo- ja kehittamishankkeena on valmisteltu osaksi LIITERI-tietopalvelua
ARA-asuntokantaa koskeva palvelupaketti.

Ohjausta ja valvontaa on toteutettu tulossopimuksen litteena olevan vuosisuunnitelman
mukaisesti ja siitd on toimitettu ympaéristéministeritlle erillinen raportti. Sen lisdksi valvon-
nan resursseja on kohdistettu julkisuudessakin olleisiin tapauksiin liittyen mm. Ara-asunto-
jen myyntiin. Ohjaukseen ja valvontaan liittyen jarjestettiin 5 alueellista seminaaria, johon
osallistui 30 - 100 henkil6aftilaisuus. Keskeisind teemoina olivat vuokranméarityksen ja val-
vonnan uudistukset. Syksylla jarjestettiin asukkaille kohdennettu tilaisuus asumisoikeus-
asumiseen liittyvista kysymyksista. Tilaisuuteen osallistui 120 henkila. Lisaksi tehtiin val-
tiokonttorin kanssa aktiivisesti ennakoivaa riskienhallintaa pitdmalléd alueellisia seminaareja
seka tekemdlld kunta- ja asiakaskadynteja.

Virasto on toteuttanut Yhdyskuntien uudistaminen 2016-2019 -projektia. Projekti tarjoaa
kehittamisalustan, asiantuntija-apua ja verkostoja asumisen kehittdmiseen. Projektin tee-
moja ovat mm. kiinteistokannan seka alueiden kehittdminen ja uudistaminen kestavélla ta-
valla.

Asunnottomuuden vahentdmiseen liittyen virasto on ollut aktiivisesti mukana uuden AUNE-
ohjelman valmistelussa, toimenpiteiden kaynnistamisesséa ja toiminnan koordinoinnissa.
Osana AUNE-ohjelmaa ARA on kadynnistanyt ESR-rahoitteisen kuuden kaupungin kanssa
toteutettavan kolmivuotisen Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn kuntastrategiat —hankkeen
ja palkannut siihen hankepaallikén.

Toimintaan liittyen on ollut tavoitteena viestia aktiivisesti muun muassa saénnéllisesti jul-
kaistavalla séhkoiselld uutiskirjeelld. Virasto on vastannut mm. Esteetén Suomi 2017 -hank-
keen (hissiin.fi) verkkosivustosta. Virasto toteutti Korjaustieto.fi -palvelun ruotsinkieliset si-
vut ja vuonna 2015 paéattyneen Asuinalueiden kehittdmisohjelman hankesivuston seké tie-
topankin.

Virasto on myds yllapitényt ja kehittédnyt asuntojen hintatietopalvelua. Virasto on tuottanut
tietoa ja analyyseja liittyen mm. vaestéltaan vahenevien alueiden asuntomarkkinoihin ja ris-
keihin sekd maahanmuuton vaikutuksiin.

Virasto valmisteli toiminnan kehittamista ohjaavan strategian vuosille 2016-2020. Keskei-
sena tavoitteena strategiassa on palveluiden digitalisointi ja sitd kautta tapahtuva palvelui-
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den parantaminen ja toiminnan tehostaminen. Palvelundkékulma on laajemminkin keskei-
nen toiminnan ja prosessien kehittdmistad ohjaava periaate. Lisdksi toiminnan aiempaa pa-
rempaa vaikuttavuutta on nostettu esiin uudessa strategiassa.

Uuteen organisaatioon liittyen ja inhimillisen pdaoman vahvistamiseksi on koulutettu esi-
miehid sekd henkilostéa kehityskeskusteluissa sovittujen henkilékohtaisten kehittymistar-
peiden osalta. Tydssad jaksamista on mahdollistettu yksildllisilla tydéajan joustoilla.

1.2 Vaikuttavuus

1.2.1 Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus
1.2.1.1 Korkotukilainoituksen kohdentuminen alueellisesti ja tukimuodoittain

ARAN myéntaman korkotukilainoituksen ja avustusten tuli kohdistua alueille, joissa ARA-
asunnoille on pitkaaikaista kysyntaa. Erityisesti Helsingin seudun kohtuuhintaista vuokra-
asuntotuotantoa oli pyrittava lisddmaan. Asumisoikeusasuntojen lainoitus oli kohdennet-
tava MAL-aiesopimuskuntiin.

Vuonna 2016 aloitettiin 6 951 uutta korkotukilainoitettua ARA-asuntoa. Luvussa on mu-
kana 438 10-vuoden korkotuella lainoitettua vuokra-asuntoa. Vuoteen 2015 verrattuna
asuntojen maara pieneni 749:11a. ARA-uudistuotannosta 46 % sijoittui paddkaupunkiseu-
dulle. Kasvukeskusten osuus oli yhteensa 85 %. Padkaupunkiseudulla alkavien ARA-
asuntojen maara lisdantyi 464:11a vuoteen 2015 verrattuna.

Taulukko 1. Aloitetut asunnot* korkotukilainoitetussa uudistuotannossa alueittain

2014 2015 ML
tos
Alue as.kpl % |as.kpl % as.kpl
P&akaupunkiseutu 2889 44%| 2743 36 % | 464
PKS:n lahialue 661 10%| 1278 17 % -796
Turun seutu 191 3%| 488 6% -108
Tampereen seutu 243 4% 310 4% 8
Jyvéaskylan seutu 567 9% 526 7% -87
Kuopion seutu 106 2% 232 3% 174
‘| Lahden seutu 119 2% 445 6% -102
QOulun seutu 221 3%| 240 3% -7
Seinadjoen seutu 30 0% 9% 1% 34
Kasvukeskuksetyht. | 5027 77%| 6358 83% -420
Muut alueet yhteensa | 1531 23%| 1342 17 % -329
Koko maa yhteensi 6558 100% | 7700 100 % -749
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*) Osapéétoksen saaneet hankkeet, joiden suunnitelmat ja kustannukset on hyvéksytty ARAssa, minka jal-
keen hanke on saanut aloitusluvan.

Vuoden 2016 ARA-tuotannossa korostuu padkaupunkiseudun osuus, sillda normaaleista
vuokra-asunnoista 50 % (1 151 asuntoa), uudesta 10-vuoden korkotukilainoituksesta 76
% (332 asuntoa) ja asumisoikeusasunnoista 67 % (1 100 asuntoa) sijoittui paékaupunki-
seudulle. Erityisryhmien uustuotannosta 68 % tulee kasvukeskuksiin.

Taulukko 2. Aloitetut asunnot alueittain ja hanketyypeittdin

Paikaupunkiseutu | 1151| 50%| 332| 76%| 624| 24%| 1100 67%| 477| 48%

PKS:n l&hialue 111 5% 73| 17% 218 8 % 80 5% 179| 18%
Turun seutu 142 6% 168 6 % 70 4%

Tampereen seutu 104 5% 136 5% 78 5% 225 23%
Jyvaskylan seutu 119 5% 33 8 % 156 6% 131 8 % 106 11%
Kuopion seutu 97 4% 277 11 % 32 2%

Lahden seutu 109 5% 81 3% 153 9%

Oulun seutu 216 9% 17 1%

Seindjoen seutu 36 2% 94 4%

Kasvukeskuksetyht. [ 2085 91 % 438 | 100% | 1771 68%| 1644| 100% 987 | 100 %
Muut alueet yhteensa 196 9% 817| 32%

Koko maa yhteensd | 2281| 100 % 438| 100% | 2588| 100% | 1644| 100% 987 | 100 %

Erityisryhmien vuokra-asunnot olivat 2 588 asunnolla suurin yksittéinen tukimuoto ARAN
alkavassa tuotannossa. Niiden osuus ARA-tuotannosta oli vajaa kolmannes. Normaaleja
ja uusia 10-vuoden korkotukivuokra-asuntoja aloitettiin yhteenlaskettuna 2 719 kappa-
letta. Asumisoikeusasuntoja aloitettiin 1 644 asuntoa, mikd on 252 asuntoa vdhemman
kuin vuonna 2015. Takauslainalla aloitettujen asuntojen méaéara kasvoi 911 asunnosta 987
asuntoon.
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Taulukko 3. Aloitetut asunnot uudistuotannossa tukimuodoittain

2014 2015
Tukimuoto as. kpl % as. kpl %
Erityisryhmien vuokra-asunnot 2854 387%| 2913 341%| 2
Normaalit vuokra-asunnot 1771 240% 2891 339%
10-v korkotuen vuokra-asunnot
Asumisoikeusasunnot 1932 262% 1896 222%
Korkotukilainoitus yhteensa 6557 88,9% 7700 902%
Takauslainoitetut vuokra-as. 822 111% 836 9,8 %
Koko lainoitus yhteensa 7 379 100,0 % 8536 100,0%

Erityisryhmakohteiden peruskorjaaminen ARAnN korkotukilainalla lisdantyi hieman edellis-
vuoteen verrattuna, mutta normaalien vuokra-asuntojen ja asumisoikeusasuntojen vahen-
tyi. Perusparannushankkeista 75 % kohdistui kasvukeskuksiin.

Taulukko 4. Aloitetut asunnot perusparannushankkeissa tukimuodoittain

2014 2015
Tukimuoto as. kpl % | as. kpl % |
Asunto-osakeyhtist 11198 81,8 19 41}

Erit.ryhmien vuokra-asunnot | 1269 9,3 916 31,7
Normaalit vuokra-asunnot 1198 88| 1284 444 '
Asumisoikeusasunnot 20 0,1 574 198

Koko maa yhteensé 13685 100,0| 2893 1000

Taulukko 5. Aloitetut asunnot perusparannushankkeissa alueittain

2014 2015
Alue as. kpl % | as. kpl %
Paskaupunkiseutu 8127 59%)| 1446 50%
PKS:n lahialue 474 3% 12 0%
Turun seutu 1849 14% 101 3%
Tampereen seutu 292 2% 116 4%
Jyviskylédn seutu 366 3% 304 1%
Oulun seutu 08 1% 72 2%
Kuopion seutu 225 2% 152 5%
Lahden seutu 527 4% 226 8 %
Seindjoen seutu 51 0% 0 0%
Kasvukeskukset yht. 12009 88%| 2429 B84%
Muut alueet yhteensa 1676 12% 464 16%|
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1.2.1.2 Korkotukihankkeisiin liittyvdt muut tavoitteet

Toiminnassa tuli painottaa hankkeiden toteutumista kilpailumenettelyin, ettei kustannus-
ten nousu ylitd kohtuullista tasoa. Lisaksi tuli huolehtia, ettad yhden ja kahden hengen tar-
peita vastaavien asuntojen osuus kasvaa. Lainoituksessa tuli ottaa huomioon myés elin-
kaaren kustannuksiin vaikuttavia tekijoita.

Rakentamisen hinta normaaleissa hankkeissa

ARA-tuotannon rakennuskustannukset pysyivat vuoden 2016 aikana kurissa rakentami-
sen korkeasuhdanteesta huolimatta. Paakaupunkiseudulla rakennuskustannukset olivat
3 092 euroa neli6lta, missa oli laskua edellisvuoteen 0,7 %. Myds muun maan rakennus-
kustannukset laskivat 0,7 %. Molempien laskusta huolimatta koko maan keskimaaraiset
rakennuskustannukset nousivat 1,3 %, koska muuta maata kallimpien pdakaupunkiseu-
dun kohteiden osuus kasvoi kokonaistuotannossa vuoteen 2015 verrattuna.

Taulukko 6. Rakentamisen hinta, maapohjakustannukset, hankinta-arvo ja kustan-
nusten muutokset normaaleissa vuokra ja asumisoikeushankkeissa

Rikatiitis- Hankkeet omalla tontilla Hankkeet vuokratontilla
kustannus = -
Liittyrnis- g

Al (omla:ja maksutja Maapohja- Hankinta- ;'SE;T;S.’; Maapohja- Hankinta-
YUoReA: autopai- kustannus arvo )8 kustannus avo
tontti) Kat autopaikat

Koko maa
2014 2835 210 283 3133 268 47 3299
2015 2835 165 268 3145 255 30 3265

Muu maa

2014
2015
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Kilpailu rakentamisessa ja rahoituksessa
ARA-uudiskohteista 74 % toteutettiin kilpailu-urakkana ja 26 % neuvottelu-urakkana.

Vuotta aikaisemmin kilpailu-urakoiden osuus oli myés 74 %. Padkaupunkiseudun normaa-
leista vuokra- ja asumisoikeusasuntohankkeista 96 % oli kilpailutettuja.

Taulukko 7. Urakkakilpailujen méara ja osuus

38

‘Neuvottelu 13 9 i 8

Kilpailu 16 1 53 28 10 108
Yhteensa 29 10 57 32 18 146
Kilpailu-ur.

osuus 55 % 10 % 93 % 88 % 56 % 74 %

Vuokra- ja asumisoikeusasuntojen korkotukilainoituksesta 73 % oli Kuntarahoituksen ja
24 % pankkien mydntamia.

Vuokra- ja asumisoikeustalojen uusissa korkotukilainoissa keskikorko oli 0,88 % ja korko-
marginaali 0,79 %.

Taulukko 8. Vuokra- ja asumisoikeustalolainojen korot ja marginaalit
(lainoihin liittyy valtion tdaytetakaus)

2014 2015 2016
Keskikorko (%) 1,51 113 0,88
Marginaali (%) 1,05 0,88 0,79

Vuokrat ja kdyttovastikkeet ARA-uustuotannossa

Hyvaksyttyjen normaalien vuokratalohankkeiden ensimméisen vuoden laskennalliset kes-
kimaaraiset asumiskustannukset olivat padkaupunkiseudulla 11,6 ja muualla maassa 11,9
euroa neliéltad kuukaudessa. Asumisoikeusasuntojen ensimmé&isen vuoden asumiskustan-
nukset olivat padkaupunkiseudulla 12,8 ja muualla maassa 11,5 euroa neli6lta. Vertailuna
on kaytetty vapaarahoitteisten asuntojen vuokria.
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Taulukko 9. Uusien vuokra- ja asumisoikeusasuntojen asumiskustannukset

Arvioidut alkuvuokrat ARA-tuotannossa

Vapaarahoitteisten
Normaalit vuokratalot Asumisoikeustalot asuntojen vuokrat*
Koko Muu Koko Muu Koko Muu
maa PKS maa maa PKS maa maa PKS maa
2014 11,20 11,568 10,38 11,64 12,08 10,93 12,47 16,48 10,78
2015 12,18 12,90 11,32 11,44 11,99 11,04 13,29 17,14 11,44
T muutos | -39% -103% 47%)|

*) Tilastokeskus, Asuntojen vuokrat, 4. Neljannes 2016
Pienasuntojen osuus ARA-tuotannossa

ARAN tulostavoitteena oli huolehtia siita, ettd valtion tukemassa normaalissa vuokra-asun-
totuotannossa yhden ja kahden hengen tarpeita vastaavien asuntojen osuus lisdéntyy.
Seka yksididen ettd kaksioiden osuus uusista ARA-asunnoista lisdantyi 1,1 %-yksikélla
vuoteen 2015 verrattuna.

Taulukko 10. Pienasuntojen osuus ja keskikoot normaaleissa vuokra- ja asumisoi-
keushankkeissa

Pienasunnot
Perhe-t Keskikoko
Yksi6t | Kaksiot | @sunno
2014 14,6 % 39,1 % 46,3 % 61,5
2015 21,2 % 43,8 % 349% 553

Perusparannushankkeiden kustannukset ja korjausaste

Korjausrakentamisen tukemisessa tulostavoitteiden mukaisesti kiinnitetdan huomiota kor-
jattavan kiinteiston sijaintiin ja asemaan alueen asuntomarkkinoilla. Korjaamista ei tarkas-
tella ainoastaan teknisen elinkaaren vaan my6s asuntojen nykyisen ja tulevan kysynnan
nakokulmasta. Liséksi korjaushankkeessa edellytetdan pitkan tdhtayksen perusparannus-
ja kunnossapitosuunnitelmaa. ARA ei hyvaksy tuen piiriin raskaita peruskorjauksia sijain-
niltaan huonoilla alueilla.

Normaalikohteissa keskimaarainen korjauskustannus oli 1 464 euroa neliéta kohden ja
keskimaarainen korjausaste 53 %. Erityskohteet sisaltavat tyypillisesti raskaita korjauksia
ja niihin voi sisaltya myoés kayttdtarkoituksen muutoksia. Niiden keskimaardinen korjaus-
kustannus oli 1 106 euroa neliétd kohden ja keskim&aréinen korjausaste 51 %.

drd ®



Taulukko 11. Perusparannuskustannukset ja —aste

Perusparannus-kus- | Norm. vuokra- ja

tannukset ja -aste ASO-talot Erityiskohteet
Alue Vuosi €/m2 % €/m2 %
2014 1450 59 1455 60
Koko maa
2015 1271 49 1610 54

2014 | 1525 55 | 975 53 |

PKS
2015 1209 51 1096 44
2014 | 1388 62 | 1879 66
Muu maa 2015 1242 47 2267 67

Erityisryhmien investointiavustukset

Erityisryhmien hankkeille mydénnetaadn korkotukilainan lisdksi investointiavustuksia. Niita
kohdistettaessa huomioidaan tuen tarve, kohteen pitkdaikainen kaytté ja taloudellinen
kantokyky. Tulostavoitteiden lisdksi ympadristéministeri6 linjaa ohjauskirjeelld hankevalin-
taa.

Avustuksia mydnnettiin yhteensa 3 244 asuntoa kasittaville hankkeille. Naistad uustuotan-
tokohteissa oli 2 451 asuntoa ja perusparannus- tai hankintalainakohteissa 793 asuntoa.

Taulukko 12. Erityisryhmien investointiavustukset 2013-2016

Vuosivertailu 2013 2014 2015
Hankemuoto Askpl Milj. €| Askpl Milj.€ As.kpl Milj.€ |
Uustuotanto 2397 1094( 2546 1153 2780 1045[
Peruspdr. + hankinta 1016 10,5 455 3.9 1484 14,7 |
Yhteensd 3413 119,9| 3001 119,2( 4264 1192
Kun erityisryhmien avustushanke on kuulunut tukiluokkaan I, 11l tai IV, on ARA edellytta-

nyt, ettd myds kunnan sosiaali- ja terveydenhuoltoa on kuultu lausuntoa annettaessa.

Ymparistéministerion ohjauskirjeen mukaisesti etusijalla hankkeiden valinnassa ovat ol-
leet pitkdaikaisasunnottomat, kehitysvammaiset, mielenterveyskuntoutujat ja muistihdiri-
Oiset vanhukset. Naiden ryhmien hankkeisiin on kohdentunut 67 % avustusten euromaa-
ristd. Lisdksi huonokuntoisten vanhusten kohteisiin on kohdentunut 14 % avustuksista.
Opiskelija-asuntojen osuus asunnoista oli 43 %, mutta euroista vain 12 % pienemman
tukiluokan takia.
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Taulukko 13. Eritysryhmien investointiavustukset kohderyhmittdin 2016

Muistisairaat vanhukset | 1073 33% 41,4 38% 760 311 313 10,3
Muut vanhusten asun-

not 524 16 % 21,5 20 % 460 19,7 64 1,8
Opiskelijat 997 31% 7,5 7% 644 6.2 353 1,3
Kehitysvammaiset 329 10 % 22,5 21% 302 214 27 11
Pitk&aikaisasunnotto-

mat 66 2% 4,0 4% 66 4,0

Muut erityisryhmat 255 8% 12,0 1% 219 12,0 36 0,0
Yhteensa 3244 100%)| 1090 100%| 2451 94,5 793 14,5

Vuokrataso eritysryhmien hankkeissa

Avustuksen maaran mitoituksessa keskeisena tavoitteena on ollut asumiskustannusten
pysyminen kohtuullisena. Ensimmaisen vuoden laskennalliset asumiskustannukset avus-
tuksen jalkeen olivat uudisasunnoissa tukiluokittain 11,83 -14,98 euroa/as.m?kk. Perus-
parannushankkeissa asumismenot olivat 8,40 — 9,86 euroa/as.m?/kk.

Taulukko 14. Keskimdardinen tukiaste ja alkuvuokra tukiluokittain investointiavus-
tushankkeissa

Uustuotanto Perusparannus
Vuosi | Tukiluokka
Tukiprosentti Alkuvuokra | Tukiprosentti Alkuvuokra
% €/m2/kk % €/m2/kk

2014 1 11,00 16,12 10,00 8,51
2014 2 24,55 12,49 25,00 710
2014 3 34,32 11,47 33,00 9,72
2014 4 45,71 1,71 35,00 9,1
2015 1 10,00 14,98 10,00 8,40
2015 2 25,00 13,67

2015 3 36,24 12,15 34,17 8,78
2015 4 47,71 11,83 38,33 9,86

drd



1.2.1.3 Korjaus- ja energia-avustukset

ARA myontéa korjausavustukset kerrostaloihin jélkiasennushissien rakentamiseen ja mui-
den liikuntaesteiden poistamiseen. Lisdksi ARA mydntaa sellaiset korjausavustukset, joissa
kunta on hakijana. ARA huolehtii avustusten maksamisesta avustuksen saajille ja kunnille,
valvoo kuntien tekemien avustuspaatdsten oikeellisuutta sekd antaa avustuksiin liittyvaa
koulutusta, neuvontaa ja ohjausta. Kunnat myéntavat muut korjaus- ja energia-avustukset
ARARN niille osoittamasta maararahasta.

Korjaus- ja energia-avustuksiin oli valtuus kayttda vuonna 2016 Valtion asuntorahaston va-
roja 15 miljoonaa euroa (vuonna 2015 40 miljoonaa euroa) ja talousarviosta 20 miljoonaa
euroa. Vuoden 2016 talousarvioesityksen mukaan korjausavustusten painopisteené olivat
hissien rakentaminen sekd vanhusten ja vammaisten henkildiden asuntojen korjaaminen
kotona asumisen mahdollistamiseksi. Lisdksi myonnettavissa oli avustuksia kuntotutkimuk-
siin kosteusvaurioituneissa, terveyshaittoja aiheuttavissa rakennuksissa sekd avustuksia
likkumisesteiden poistoon asuinrakennuksissa. Energia-avustukset tuli kohdentaa pienitu-
loiselle avustuksensaajaruokakunnille toimenpiteiden kohdistuessa enintaén kaksi asuin-
huoneistoa kasittavaan rakennukseen.

ARA osoitti 2.6.2016 kuntiin 9,5 miljoonan euron avustusten myéntévaltuuden. Kaikkiaan
kunnista haettiin avustuksia 9,9 miljoonan euron edesta. Avustusten toimeenpanoon liittyen
on annettu koulutusta ja neuvontaa.

Vuoden 2017 alusta kuntien mydntdmét korjausavustukset siirtyvat ARAn myodnnettavaksi
ja energia-avustusten mydntaminen loppuu kokonaan.

Avustuksia uusien hissien rakentamiseen ARA mydnsi yhteensa 23,9 milj. euroa ja avus-
tuksella rakennettiin 219 uutta hissia vanhoihin kerrostaloihin.

Taulukko 15. Mydnnetyt hissiavustukset

Uudet hissit muutos
2014 2015

Hisseja (kpl) 203 273

Kohteita (kpl) 152 107

Milj. euroa 20,1 29,3

Asuntoja (kpl) 2 261 4 41

Esteettdmyyttd edistetdan jalkiasennushissien rakentamisavustusten lisdksi likkumises-
teen poistamiseen tarkoitetuilla avustuksilla sekd vanhusvéeston ja vammaisten korjaus-
avustuksilla. Liikuntaesteen poistoon myoénnettiin avustuksia 1,55 miljoonaa euroa.

Kuntien mydntamiin korjaus- ja energia-avustuksiin liittyen kuntien ohjaukseen, tiedon kulun
lisddmiseksi sekd kasittelyn luotettavuuden parantamiseksi on ollut kaytéssa vuodesta
2015 sahkdinen maardrahajarjestelma. Jarjestelmassa kasitellddn myds rahatilaukset, ja
niiden selvittamiseen liittyva tiedonkulku tallentuu jarjestelmaan.
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Korjausavustusten jakauma eri kdyttotarkoituksiin

Seuraavassa taulukossa on esitetty korjausavustusten jakautuminen eri kayttétarkoituksiin
kunkin vuoden maksatustietojen mukaan.

Taulukko 16. Korjausavustusten kohdentuminen kéyttotarkoituksen mukaan vuo-
sina 2014-2016, euroa

2014 2015
Uusien hissien rakentaminen 21782 420 19 550 784
Hissien korjaus ja muu liikuntaesteen poistaminen 510 549 873 005
Terveyshaitta-avustus 322 287 80 188
Terveyshaitta-avustus uudisrakentamiselle 257 130 77 623
Terveyshaitta-avustus hankinta - -
Vanhusvédestdn as.olojen parantaminen 5 965 760 5 746 364
Veteraanit 945 867 1420 340
Kuntoarvio 596 202 265 666
Kuntotutkimus 1189 199 626 541
Huoltokirjan laatiminen 30025 51826
Energia-avustukset (2 tai useampi as.) 5232137 3477605
Energia-avustukset pientaloille 1197 314 1139032
Energiakatselmus 39173 10 302
Lammitysjérjestelmén muutos /ok-talot 629 087 -
Lammitysjadrjestelmdn muutos /muut 792 522 -
Korjausavustukset yhteensi 39489672 33319276 31669859

1.2.1.4 Kehittimisrahatoiminta

Asumisen ja rakentamisen kehittamistoimintaan voitiin kdyttad yhteensa 700 000 euroa.
Tulostavoitteena oli suunnata kehittamisrahat ympaéristoministerion vahvistaman kaytto-
suunnitelman mukaisesti huolehtien kayttésuunnitelman valmistelussa ARAn tehtavanmu-
kaisuudesta ja hyddyntamisestd ARAnN ydintoimintojen kehittdmisessa. Lisdksi tuli edistaa
ja seurata tutkimus- ja kehittamistulosten vaikuttavuutta. Erityisena tavoitteena oli kdynnis-
taa yhteistydssa kuntien kanssa projekti, jolla edistetdan erilaisissa asuntomarkkinatilan-
teissa kokonaisvaltaisia ratkaisuja asumisen, asuinalueiden ja kiinteistdkannan kehittami-
seen. Tama tavoite toteutui Yhdyskuntien uudistaminen 2016-2019 -projektin alkaessa.

Kehittamismaararahat ohjattiin tulostavoitteen ja ymparistéministerién vahvistaman kaytto-
suunnitelman mukaisesti seitsemaéan eri hankekokonaisuuteen. Useita eri hankkeita siséal-
taneitd hankekokonaisuuksia olivat suunnittelun ohjauksen ja tuottavuuden kehittaminen,
laadunvalvonta ja asiakaspalvelun parantaminen, ARA-tuotannon lisadminen uudelleen- ja
taydennysrakentamalla, esteettomyyden edistaminen, tilastot, tiedonvalitys ja tietopalvelut
seka uudet ratkaisut ARA-tuotannossa.
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Taulukko 17. Kehittimisrahan kiytté vuonna 2016

Suunnittelun ohjauksen ja tuottavuuden kehittdminen 134 524 19 %
Laadunvalvonta ja asiakaspalvelun parantaminen 61 864 9%
ARA-tuotannon lisdaminen uudelleen- ja tdydennysrakentamalla 118 840 17 %
Esteettdmyyden edistdminen 61 607 9%
Tilastot, tiedonvalitys ja tietopalvelut 206 390 29%
Uudet ratkaisut ARA-tuotannossa 60 098 9%
Yksittaiset hankkeet (AUNE-ohjelman tukeminen) 56 677 8%
Yhteensé 700 000 100 %

Hankintapaatoksia tehtiin yhteensa 38 kehittamisrahoitukseen liittyvdan hankintaan. Eniten
kehittdmisrahaa sidottiin tietopalveluihin ja tiedonvalitykseen liittyviin hankkeisiin (29 %
hankkeista). Hankinta-arvoltaan suurin kehittdmishanke tassa kokonaisuudessa liittyi asun-
tojen.hintatiedot.fi -palvelun kehittdmiseen niin, etta jatkossa se tarjoaa myos tietoa vuok-
rahinnoista. Suunnittelun ohjauksen ja tuottavuuden kehittdminen -kokonaisuudella tuettiin
osaltaan ARAn hankekasittelyn tulevaa sahkdistamista. Hankinta-arvoltaan suurin hanke
tassa kokonaisuudessa oli ymparistoministerion kanssa yhteistyéssa alulle pantu Verrokki-
talo -hanke, jossa selvitetdan ja verrataan ARA-rahoitteisissa puu- ja betonikohteissa ulko-
vaipan kosteuskéyttdytymista rakenteisiin sijoitettavilla antureilla. Ara-tuotannon lisd&minen
uudelleen- ja tdydennysrakentamalla -hankekokonaisuudessa aloitettiin mm. selvitys ARA-
asuntokannalle tehdyista kehittdmistoimenpiteistd vuosina 2005-2016. Esteettomyyden
edistdmisessa panostettiin RT-esteettomyystiedon kaytettavyyden parantamiseen seka es-
teettomyyden arvioinnin mobiilityékalun kehittdmiseen. Uudet ratkaisut ARA-tuotannossa -
kokonaisuus poiki muun muassa uuden ARA-suunnittelukilpailun, jonka aiheena on talla
kertaa monisukupolvisen yhteisdkyldn suunnittelu Tampereelle. ARA varasi myos ldhes
57 000 euroa ymparistéministerion koordinoiman Asunnottomuuden ennaltaehkéisyn toi-
menpideohjelman toteutukseen tulevina vuosina.

Tulostavoitteen mukaisesti edistettiin myos kehittdmistulosten vaikuttavuutta muun muassa
jarjestamalla vuotuinen ARA-paja -seminaari 7.—8.6.2016 Vantaalla. Seminaarissa esiteltiin
kehittdmishankkeita, edistettiin toimijoiden yhteistytta seka tutustuttiin seminaarin teeman
mukaisiin paikallisiin asuinrakentamisen kohteisiin. Seminaarin teemana oli koko elinkaaren
kestdvad asuminen, ja se jarjestettiin yhteistyossad Hissi — Esteetdon Suomi -hankkeen
kanssa. Lisdksi jarjestettiin sidosryhmille muita kehittamisaiheisia tilaisuuksia, kuten Pa-
rempaa suunnittelua, vdhemmalla saantelylla? -seminaari seka kansainvélisen European
Federation for Living -jéarjestén ARAN isdnnéima seminaari Helsingissa. ARAssa otettiin
myds kayttéon ja edelleen kehitettiin hankekorttijarjestelmaa, johon kootaan sahkdisesti
kaikkien helposti saataville tiedot seka ARAn kehittamishankkeista, ettd ARAN rahoittamista
rakennuskohteista.

1.2.2 Toiminnan vaikuttavuus

1.2.2.1 Kehittdmis- ja yhteistyéhankkeet
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Kehittamisrahatoiminnan lisaksi virasto osallistuu muihin kehittamis- ja yhteistyhankkei-
siin. Erityisina tulostavoitteina oli osallistua aktiivisesti hallituksen asuntopoliittisessa ohjel-
massa sovittujen toimenpiteiden toimenpanoon liittyen asunnottomuuden ennaltaehkaisyyn
ja ikdantyneiden asumisen kehittdmisohjelmaan. Lisdksi ARAN tuli osallistua asuntopoliitti-
sessa toimenpideohjelmassa tarkoitettuihin ymparistéministerion sdaddsvalmistelu- ja sel-
vityshankkeisiin. Viraston tuli myés yllapitaa ja kehittaa yhteisty6ta Valtiokonttorin ja Suo-
men ymparistokeskuksen kanssa. Lisdksi ARAR piti tukea maahanmuuttajien kotouttamista
edistamalla hallittua asuttamista. Edelld mainittuihin tavoitteisiin liittyen ARA haki onnistu-
neesti vuonna 2016 ulkopuolista rahoitusta kahteen kehittdmishankkeeseen. Naisté toinen,
ESR-rahoitteinen "Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn kuntastrategiat” alkoi kuudessa kau-
pungissa ARAN johdolla, ja toinen, AMIF-rahoitteinen "Asumistaidot kiintiopakolaisten ko-
toutumisessa” alkaa Sininauhasaation koordinoimana vuonna 2017. lk&antyneiden asumi-
sen kehittdmisohjelman tavoitteita toteutettin muun muassa "Hissi — Esteeton Suomi” -
hankkeen kautta. Valtiokonttorin ja Syken kanssa yhteisty6ta tehtiin usean projektin tii-
moilta.

Hissi Esteeton Suomi 2017 - hanke

Hissi Esteetén Suomi 2017 - hanke on osa ympdristdministerién Ikaantyneiden asumisen
kehittamisohjelman toteutussuunnitelmaa vuosille 2016-2017. Hankkeessa edistetaan eri-
tyisesti jalkiasennushissien rakentamista olemassa olevaan asuntokantaan seké edistetdén
esteettomyyskorjauksia ikdantyneiden tarpeisiin.

Valtakunnallisena tavoitteena on nostaa hissien rakentamisen maara vaiheittain 200 his-
sista vahintaan 500 hissiin vuoteen 2017 mennessa. Tata kautta pyritddn osaltaan myoéta-
vaikuttamaan kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusten hallintaan.

Jalkiasennushissien avustuspaatoksia tehtiin vuonna 2016 yhteensé 219 hissille, jalkiasen-
nushissin rakentamisavustuksia myénnettiin 23,9 miljoonalla eurolla.

Hankkeen avulla verkotetaan kaupunkien hissitydryhmia jarjestamalla yhteisia alueellisia ja
ftai valtakunnallisia ty6pajatyyppisia tapaamisia, joissa esitelldan hyviksi todettuja paikalli-
sia toimintatapoja ja samalla tutustutaan toteutettuihin kohteisiin.

Vuosittain jarjestetaan valtakunnallinen hissiseminaari, missa eri yhteistyétahot ja hissinra-
kentamisen edistadmiseen osallistuvat vastaavat yhteisot, yritykset ja viranomaiset voivat
saada ja jakaa tietoa hyvista kaytannoista ja kehittdmista vaativista toimenpiteista.

Hanke on mukana korjausrakentamisen ja esteettomyysverkoston tapahtumissa, joissa
tuodaan jalkiasennushissien rakentaminen ja sen hyddyt esiin osana esteettomyytta.

Toiminnan perustana on kaupunkien, kuntien ja sidosryhmien verkottaminen sek viestin-
nén ja yhteistyon lisddminen eri hallinnonalojen valilla.

Vuoden 2016 loppuun mennessa hissitydryhma on perustettu seuraaviin kaupunkeihin:
Helsinki, Hameenlinna, Joensuu, Jyvaskyla, Kotka, Lahti, Lappeenranta, Qulu, Pori, Tam-
pere, Turku ja Vaasa. Lisdksi paakaupunkiseudulla toimii padkaupunkiseudun hissityo-
ryhma, johon kuulu Espoo, Helsinki, Kauniainen ja Vantaa.

Ryhman puheenjohtajana toimii kunnassa asumisesta vastaava virkamies tai kaupungin
nime&ama vastuuhenkild, ryhmaén jasenind on kunnan korjausneuvoja seké rakennusvalvon-
nan ja pelastuslaitoksen edustaja. Lisdksi ryhmaan on kutsuttu paikallisen kiinteistéyhdis-
tyksen toiminnanjohtaja sekda ammatti-isannditsija, VTKL:n korjausneuvoja, esteettdmyys-
asiamies.
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Asunnottomuuden ennaltaehkiisyn toimenpideohjelma 2016-2019

Hallitus antoi periaatepaatéksen 9.6.2016 Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn toimenpide-
ohjelmasta vuosille 2016-2019. OhjeImassa painottuu asunnottomuuden riskin varhainen
tunnistaminen ja nopea puuttuminen tilanteessa, jossa henkild on jd&dmassa tai juuri jaanyt
asunnottomaksi. Asunnottomuuden torjunta halutaan osaksi laajempaa syrjdytymisen eh-
kaisya.

Tavoitteena on, ettd vuoteen 2019 mennessa Suomessa osoitetaan vahintdan 2 500 uutta
asuntoa tai asuntopaikkaa asunnottomille tai asunnottomuuden riskiryhmille. Asuntojen tu-
lisi olla ensisijaisesti osa tavallista asuntokantaa. Tavoitteeseen paasyssa hyodynnetaan
seké uusia ARA-vuokra-asuntoja ettd markkinoilta vélivuokrattavia asuntoja. Valtio tekee
Helsingin, Espoon, Vantaan, Tampereen, Oulun, Lahden, Jyvaskyladn, Kuopion seka haluk-
kaiden kehyskuntien kanssa sopimukset, joilla ehk&istaan asunnottomuutta paikallisesti.

Osana Asunnottomuuden ennaltaehkéisyn toimenpidechjelmaa Asumisen rahoitus- ja ke-
hittAmiskeskus ARA kaynnisti Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn kuntastrategiat -varhai-
nen vdlittdminen, osallisuus ja asumisen tuki -hankkeen. Hankkeen toteutusaika on
1.3.2016-28.2.2019. Hanke keskittyy erityisesti ennaltaehkéisevin asunnottomuustyén ke-
hittdmiseen ja juurruttamiseen kunnissa. Hankkeessa toteutetaan kehittdmisprosessi, jossa
kunnissa laaditaan ja jalkautetaan asunnottomuuden ennaltaehkaisyn strategiat. Samalla
vahvistetaan kokemusasiantuntijuuden ja asiakasosallistumisen rakenteita seka kokeillaan
uusia asunnottomuustydn toimintatapoja.

Hankkeen paatoteuttajana ja koordinoijana toimii Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus
ARA. Osatoteuttajina toimii kuusi kuntaa: Espoo, Vantaa, Tampere, Kuopio, Jyvaskylé ja
Lahti. Hanketta rahoittaa Europan sosiaalirahasto (ESR) ja rahoittajana toimii sosiaali- ja
terveysministerio.

ARAR kunnille tekeman asuntomarkkinakyselyn mukaan 2016 marraskuussa oli asunnot-
tomana 6 700 yhden henkilon taloutta, mikd on 100 vahemman kuin vuotta aikaisemmin.
Pitkdaikaisasunnottomien maara pienentyi 200 henkilolla. Asunnottomia perheita tai paris-
kuntia oli 185. Yksineldvien ja perheellisten asunnottomien méaara véaheni yhteensa 450
henkil6lld vuodessa. Asunnottomista 52 % oli helsinkildisia ja 65 % paakaupunkiseutulaisia.

Taulukko 18. Asunnottomien maaran kehitys 2010-2016

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016

Yksinelavat asunnottomat 7900 8153 7843 7606 7852 7500 7100 6800|6700
joista pitksaikaisia 3597 3457 3063 2835 2628 2545 2440 2250 |2¢
Perheet 209 324 347 423 446 417 427 424 |

Maankidytdn, asumisen ja lilkenteen sopimukset (MAL)

Valtio solmi 9.6.2016 MAL-sopimukset suurimpien kaupunkiseutujen kanssa. Sopimuksilla
tuetaan kaupunkiseudun kuntien seka kuntien ja valtion yhteistyotéd yhdyskuntarakenteen
ohjauksessa sekd maankayton, asumisen ja likenteen yhteensovittamisessa. Tavoitteena
on parantaa kaupunkiseutujen toimivuutta ja kilpailukykya seka kuntien tasapuolista kehit-
tamista. Sopimuksissa méadaritetdan tavoitteet |ahivuosien maankaytén kehittamiselle ja
asuntotuotannolle sek3 liikkenneverkon keskeiset kehittdmishankkeet. ARA on valtion puo-
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lesta yhtena sopijaosapuolena ymparistdministerién, likenne- ja viestintdministerion, Lii-
kenneviraston seké Elinkeino-, liikenne ja ymparistokeskuksen kanssa. Virasto osallistuu
sopimuksen toteutumisen seurantaan.

Yhteisty6 Valtiokonttorin ja Suomen ympéristokeskuksen kanssa

ARAnN ja Valtiokonttorin edustajien tapaamisia pidettiin séannéllisesti ajankohtaisiin asioihin
liittyen. Tapaamisissa on kasitelty muun muassa valvontaan, lainoitukseen, rajoituksista va-
pauttamiseen ja akordeihin liittyvid asioita sekd suunniteltu yhteisia kuntiin suunnattuja oh-
jauskaynteja ja seminaaritilaisuuksia. Lisadksi yksittdisten tapauksien johdosta on tehty yh-
teistyota.

ARAnN ja Valtiokonttorin riskienhallinnan yhteistyéryhma jatkoi toimintaansa. Tyéryhma val-
misteli johtokunnalle toukokuussa ja marraskuussa riskiraportin.

Yhteisty6td SYKEn kanssa jatkettiin. Virastot jarjestivdt Rakentamisen ja asumisen tietoai-
neistot ja niiden hyddyntédminen (RASTI) seminaarin, joka kerési noin 200 osallistujaa. Ke-
hittamisrahoituksella jatkettiin hanketta, jonka tarkoituksena oli toteuttaa ARA-asuntokantaa
koskeva tietopalvelu osaksi Liiteri-tietopalvelua. ARA-asuntokantaa koskevat tiedot saatiin
osaksi palvelua viime vuoden lopulla. Lisdksi ARAlla on kdynnissa kehittdmishanke liittyen
kuntien asuntosuunnittelun tukemiseen.

1.2.2.2 Ohjaus, valvonta ja riskienhallinta

Tulostavoitteina oli uudistaa yleishyodyllisten yhteis6jen neuvontaa, ohjausta ja valvontaa
pitden tavoitteena laajempaa vaikuttavuutta sekd ongelmien ja riskien ennaltaehkaisya.
Lisadksi tuli kehittda vuokranmadrityksen valvontaa ja ottaa kdyttéon uusi tietojarjestelma
seka jarjestaa koulutuksia. Tavoitteena oli myés edistda taloudellisissa vaikeuksissa ole-
vien vuokrataloyhteistjen ongelmien ratkaisemista kestavalla tavalla yhteisty6ssa Valtio-
konttorin kanssa seka tukea kuntia asuntostrategian ja vuokra-asuntojen omistajaohjauk-
sen kehittdmisessa. Yhtena tavoitteena oli myds vastata energiatodistuksiin liittyvasta val-
vonnasta ja huolehtia energiatodistuksiin liittyvan rekisterin ylldpidosta ja kehittdmisesta
seka raportoinnista. ‘

ARA teki vuoden aikana yhteensa 35 ohjaus- tai valvontakayntia tai tapaamista vuokrata-
loyhteiséihin ja kuntiin. Ohjaukseen ja valvontaan liittyvista toimenpiteisté ja havainnoista
on raportoitu tarkemmin ymparistdministeriolle erilliselld vuosiraportilla.

Yleishyodyllisten ja vuokrataloyhteisdjen ohjaus ja valvonta

Vuoden 2016 aikana pidettiin yleishyodyllisten yhteis6jen valvonnassa edelleen teemana
sijoitus- ja mahdolliseen muuhun toimintaan liittyvia riskeja. ARA on 8.10.2014 antamassa
ohjeessaan ohjeistanut yhteiséja raportoimaan ARAlle sijoituksista ja niihin liittyvista ris-
keista. Lain mukaan yleishyddyllinen yhteiso ei saa ottaa muita kuin sosiaaliseen asunto-
tuotantoon tai vuokraustoimintaan liittyvia riskeja. ARA on ollut tilanteen korjaamiseksi
erikseen yhteydessa niihin yhteisoihin, joissa on havaittu sdanndsten vastaisia sijoituksia
tai muita riskeja.

Vuonna 2016 kasiteltin yhteistjen vuodelta 2015 antamia vuosi-ilmoitustietoja. Tietoja
pyydettiin 584 yhteisolta ja vastauksia saatiin 513 yhteisoltd, minka liséksi osa yleishy6dyl-
liseksi nimetyista lahetti myds tytaryhtididensa tiedot. 71 vastaamatta jattaneen yhteison
joukossa oli toimintansa lakkauttaneita, seké kokonaan vastaamatta jattaneita yhteisoja.
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Yleishyodyllisten yhteisdjen vuonna 2014 jakaman tuoton tuloutuksen oikeellisuus tarkas-
tettiin aikaisemmista vuosista poiketen vasta kuluneen vuoden syksylla. Tarkastuksessa
ei havaittu tapauksia, joissa jaettu tuotto olisi ylittényt sallitun jaettavissa olevan enimmais-
tuoton maaran. Tuoton tuloutus koskee 150 osakeyhtidmuotoista toimijaa.

Vuokranmairityksen ohjaus ja valvonta

Vuokranmadarityksen valvonnan osalta vuonna 2016 péaé&paino oli yhteiséjen ohjauksessa
ja kouluttamisessa, ohjeistuksen paivittdmisessa sekéa valvonnan tietojarjestelmén kehit-
tdmisessa. Touko-kesakuussa jarjestettiin vuokranmadritys-, asukasvalinta- ja tietojarjes-
telmékoulutuksia Helsingissa, Kuopiossa, Oulussa, Tampereella ja Turussa. Koulutuksiin
osallistui yhteensa yli 270 vuokrataloyhteisdjen edustajaa. Koulutuksista saatiin hyvaa pa-
lautetta ja vastaavia koulutuksia aiotaan jarjestdd myés vuonna 2017.

Loppuvuoden aikana paivitettiin ARAn verkkosivuille uudistetun lainsdddannén mukainen
vuokralaskurimalli ja jdlkilaskelmamalli ohjeineen sekad laadittin aiempaa kattavampi
vuokranmaaritysohje (ohje julkaistaan ARAn verkkosivuilla vuoden 2017 alkupuolella).

Vuokravalvontaa koskevan tietojdrjestelman vaatimusmadrittely valmistui vuoden 2015
helmikuussa ja uuden tietojarjestelman rakentaminen aloitettiin syksylld 2015. Uuden tie-
tojarjestelman kehittamisessa on huomioitu vuokrien valvonnan lisdksi myds asumisoi-
keusyhteiséjen ja yleishyodylliseksi nimettyjen yhteiséjen ohjauksen ja valvonnan asetta-
mat vaatimukset. Tietojarjestelmé otettiin rajoitetuilla toiminnoilla ARAn ja Valtiokonttorin
virkamiesten kayttoon kesdkuussa 2016. Laajempi asiakasyhteiséjen kayttddnotto toteu-
tuu kevaalla 2017.

Asumisoikeusyhteisdjen ohjaus ja valvonta

ARA on vuosittain tehnyt kayttovastikkeita koskevan kyselyn asumisoikeusyhteiséille. Ky-
selyssé on tiedusteltu muun muassa kayttévastikkeiden suuruutta, vastikkeisiin sisaltyvien
varautumisten maaraa korjauksiin ja perusparannukseen, bullet-lainojen lyhennyksiin ja
asumisoikeusmaksujen lunastamisiin kerattyjen varojen maéaraé seka tyhjien ja vuokrattu-
jen asuntojen kuin myés uusien asumisoikeussopimusten maaraa. Vuodelle 2016 laaditut
kayttovastikelaskelmat ARA tarkasti niiden yhtididen osalta, joiden edellisen vuoden las-
kelmissa oli huomautettavaa. ARA osallistui vuoden aikana ymparistéministerion tyoryh-
maan, joka on valmistellut asumisoikeuslain muutoksia.

Asumisoikeustalojen asukkaat ovat lahettdneet ARAan kyselyit4, joihin virasto on vastan-
nut. Asukkaiden yhteydenotot ovat vahentyneet huomattavasti vuonna 2016. Syynéa tdhéan
on oletettavasti ARAN jarjestdma asukkaiden koulutus seka tulossa oleva asumisoikeus-
lain uudistus.

Asukasvalintojen yleinen ohjaus ja yhteishallinto vuokrataloyhteisdisséa

Vuonna 2016 jatkettiin erityisryhmien investointiavustusta saaneiden kohteiden asukas-
valintojen ja valvonnan ohjaamista. Ohjauskadynneilld on pyritty edistdmaan kunnan
asunto- ja sosiaalitoimen sisdisten prosessien kehittdmistd siten, ettd sosiaalihuoltolain
nojalla tehtévissa asumispalvelupaéatoksissa huomioitaisiin ARA-rahoitteisiin palvelutaloi-
hin kohdistuvat asukasvalintaperusteet seka avustuspaatéksen mukaisen erityisryhman
kayttévelvoitteen noudattaminen.

Syyskuussa valtioneuvostossa vahvistettiin uusi asetus tulorajoista. Padkaupunkiseudulle
asetettiin tulorajat, joita ryhdytéddn soveltamaan vuoden 2017 alusta uusissa asukasvalin-
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noissa ja asukkaan aloitteesta tapahtuvissa asunnon vaihdoissa. Pdivitetty asukasvalin-
taopas, jossa huomioitin my&s muita muuttuneita sédddksia ja ohjeistuksia julkaistiin
syyskuussa.

Ympdristdministerié kaynnisti selvitystyon yhteistoimintalain toimivuudesta kaytannéssa.
Tarkoituksena on selvittdd, mitéd toimintaympariston muutos merkitsee asukasdemokra-
tian toteutumisen kannalta ja onko tarvetta muuttaa yhteishallintolakia. ARA on osallistu-
nut ohjausryhmaan yhdessa ympéristdministerién, aluehallintoviraston, Vuokralaiset VKL
ry:n, KOVA ry:n ja RAKLI ry:n edustajien kanssa. Selvitystyon tekijaksi valittiin Referenssi
Oy ja tydn on tarkoitus valmistua helmikuussa 2017.

Asukasvalintaan ja yhteishallintoon liittyen on vastattu useisiin asukkaiden ja yhteisdjen
yhteydenottoihin. Yhteydenottojen yhteydesséd on tarvittaessa annettu ohjeistusta seka
vuokrataloyhteisélle ettd asukasvalintoja valvovalle kunnan viranomaiselle.

Suunnitelmallisen kiinteisténpidon edistdminen ja riskien hallinta

ARA on aloittanut Yhdyskuntien uudistaminen 2016-2019 -projektin, jolla pyritaan edista-
maén kuudella eri teemalla mm. kokonaisvaltaista asumisen, asuntoalueiden ja kiinteisto-
kannan kehittdmista. Kuntia ja vuokrataloyhteiséja on kutsuttu mukaan projektiin. Suunni-
telmalliseen kiinteisténpitoon on ohjattu kdynneilld kunnissa, vuokrataloyhteistissa seka
erilaisissa koulutus- ja seminaaritilaisuuksissa.

Asunto- ja lainakannan riskien hallinnassa ARA teki tiivistd yhteistyéta Valtiokonttorin
kanssa. Yhteistyossa Valtiokonttorin kanssa on jarjestetty kaksi alueellista seminaaria
kunnille ja vuokrataloyhteisdille aiheina ARA-asuntokannan kehittdminen ja sopeuttami-
nen kysyntdan sekd kuntien asumisen kokonaisvaltainen suunnittelu. Seminaarit jarjes-
tettiin Lieksassa ja Tampereella.

Liittyen asuntojen tarkoituksenmukaisen kaytén edistdmiseen ja riskienhallintaan ARA va-
pautti kertomusvuonna paatoksillaan rajoituksista yhteensa 3 662 asuntoa. Purkulupia
mydnnettiin 889 asunnolle.

Energiatodistuksiin liittyvd valvonta

Energiatodistusrekisterid koskeva lainsaadanté mahdollisti rekisterin kayttdénoton
1.5.2015 alkaen. Vuoden 2016 aikana rekisterid kehitettiin edelleen toimivammaksi niin
laatijoiden kuin valvovan viranomaisen nakékulmasta.

Todistuksia tarkastettiin vuoden aikana suunnitelmallisesti ja pistokokein. Tarkastus- ja
katsontamenettelyssa seurattiin myés laatijoiden toimintaa. Liséksi tarkastettiin energiato-
distusten kayttéa myynti- ja vuokraustilanteissa etukateisvalvontana. Usean kunnan tai
kaupungin osalta selvitettiin todistusten laadinta- ja kayttétietoja seka todistusten esillapi-
toa. Vuoden 2016 aikana osallistuttiin erilaisiin yhteistyéverkoston tilaisuuksiin. Yhteistyo-
verkoston kanssa jarjestettiin kaksi laatijoiden verkostoitumistilaisuutta.

1.3 Toiminnallinen tehokkuus

1.3.1 Toiminnan tuottavuus

Toimintojen osalta on laskettu niihin kohdentuneet henkildtyévuodet ty6aikakohdennusten
perusteella. Vuosien valiset luvut eivét ole taysin vertailukelpoisia, paasdantdisesti Kiekuun
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siitymisen (v. 2014), ja sen maarittelyjen muuttumisen takia. Hallinnon luvun pienenemi-
seen vuonna 2016 vaikuttaa erityisesti valtion yhteisten kirjauskaytantéjen kayttéénotto tu-
kitoimintojen osalta, ja esimiestytn, johtamisen ja yleishallinnon (osastokokoukset yms.)
kirjaaminen kehittdmis- ja yhteistyétoimintaan vuonna 2016.

Taulukko 19. Toimintojen henkilétyévuodet

2014 2015 |
Rahoitustoiminnot 16 19|
Ohjaus ja valvonta 10 12
Kehittamis- ja yhteisty&toiminta*) 9 71
Tietopalvelut 12
Hallinto 8
Yhteensa 55 _-

*=kehittdmisrahahankkeiden osuus tista 2,5 htv vuonna 2016

1.3.2 Toiminnan taloudellisuus

ARAR kustannuslaskennassa lainoitus- ja avustustoiminnan osalta on maaritelty suoritteet
ja niille lasketaan yksikkékustannukset. Muusta toiminnasta seurataan siihen kaytettya tyo-
aikaa ja kokonaiskustannuksia.

Viraston toiminnan kokonaiskustannukset olivat 5 220 334 euroa. Kustannuslaskenta pe-
rustui valtion yhteisessa Kieku-jarjestelmassa tehtyyn tyéajan seurantaan, jonka perus-
teella kustannukset kohdennettiin toiminnoille. Kustannusten toimintojakoon patevat samat
muutokset vertailtavuudessa kuin taulukon 19 henkildtydvuosiinkin.

Taulukko 20. Toimintojen kokonaiskustannukset

1.000 euroa

2014 2015 |
Rahoitustoiminnot 1369 1759 [
Ohjaus ja valvonta 826 1048
Kehittdmis- ja yhteisty6toiminta 861 756 |
Tietopalvelut 1138 733 B
Hallinto 803 7131
Yhteensi 4997 5009

Lainoitus- ja avustustoiminnan osalta on laskettu keskimaarainen tydpanos paatosta koh-
den ja sitad kautta mitattu toiminnan taloudellisuutta. Viraston tekemiin paatoksiin liittyva
kaytettava tydaika vaihtelee huomattavan paljon. Osa paatoksista vaatii laajaa valmistelua
ja tarvittava tydpanos on suuri, osa paatoksista syntyy selvasti vahemmalla tydmaaralla.
Lisaksi tybajan kirjauskaytantdjen muutokset vaikuttavat myés suoritteiden hintojen laske-
miseen. Vuosien 2014 — 2016 luvut eivat ole keskendan taysin vertailukelpoiset varsinkaan
tukitoimintojen vyoéryttamisten osalta.

Vuonna 2016 kaytettiin paljon henkiléresursseja prosessien uusimiseen ja digitalisointiin.
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Vuonna 2017 valmistuvien digitalisaatiohankkeiden tavoitteena on tehostaa toimintaa ja su-
juvoittaa asiointia.

Lainoitustoiminnan kokonaiskustannukset laskivat selvasti, -17,4 %, mutta keskimaarainen
korkotukilainapdattksen kustannus nousi ja oli 5 087 euroa. Vuonna 2014 myodnnettiin pal-
jon perusparannusten korkotukilainoja, jotka olivat muita korkotukilainahakemuksia oleelli-
sesti nopeampia kasitelld, joten hinta per paatos oli tuolloin selvasti normaalia alhaisempi.

Avustuspaatdksen hinta oli 246 euroa ja se nousi edellisvuodesta. Avustushakemusten
madrissd avustusmuodoittain on kuitenkin suuri ero vuosien vélilla eivatka luvut ole vertai-
lukelpoisia, koska eri avustusmuotojen kasittelyn vaatimat tyémaarat ovat erilaiset. Osallis-
tuminen palveluiden digitalisointiin seka valmistautuminen korjausavustusten kasittelyn siir-
tdmiseen kunnilta virastoon vuoden 2017 alusta veivat myds omalta osaltaan henkildtyore-
surssia.

Taulukko 21. Lainoitus- ja avustustoiminnan taloudellisuuden tunnuslukujen kehi-
tys

2014 2015 2016 Muutos

Viraston kokonaiskustannukset, euroa 4996710 5009467 | 5220334 4.2 %
Lainoitustoiminnan kustannukset*, euroa 1277137 1101786 910526 -174%
Laina- ja korkotukip&datéksen kustannus (=
- euroa/hanke 2838 4854 5087 4.8 %
Avustustoiminnan kustannukset* 692 592 959 006 799 751| -16,6 %
Avustuspaatoksen kasittelykustannus (sis.
maks.)

-euroa/avustuspaatss 158 221 246 113 %

*=sisdltda tukitoimintojen / hallinnon kustannusosuuden
1.3.3 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Energiatodistusrekisterdinneista alettiin laskuttaa laatijoita 1.5.2015 l&htien. Vuoden 2015
ylijadma 44 029,65 € kaytettiin jarjestelman lisd- ja muutostdihin. Rekisterdintimaksuista
kertyi tuottoja 236 707,20 euroa. Jarjestelmésta seka henkilotydsta syntyneet kustannukset
olivat 166 504,96 euroa. Edellisiin vuosiin verrattuna lomien kustannukset otettiin mukaan
henkilokustannuksiin. Palkeissa tehdyn tyon osuus on kasvanut muun muassa perintatoi-
mien lisdannyttyd. Saatavia poistettiin kirjanpidosta kahden yrityksen kohdalla yritysten
ajauduttua konkurssiin. N&in ollen jarjestelman yllapitoon ja kehittdmiseen on kertynyt talla
hetkelld ylijaamaa 70 202,24 euroa. Ylijaama tullaan kayttdmaan jarjestelman kehittami-
seen.

1.4 Tuotokset ja laadunhallinta

1.4.1 Suoritteiden madrat ja aikaansaadut julkishyédykkeet

Viraston tekemien paatdsten méaara laski edellisvuodesta. Vuonna 2014 perusparannuksen
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kdynnistysavustukset nostivat pdatésmaaran selvasti normaalia korkeammalle tasolle. Val-
vonta- ja ohjauskaynteja tehtiin yhteensa 35 kappaletta, mikd on 3 enemman kuin edellis-
vuonna. Korjaus- ja energia-avustusten tarkastuskéynteja kunnissa on korvattu pyytamalla
kirjallisesti lisaselvitykset sovitun rajan ylittavista avustuksista. N&in tarkastuksiin saadaan
enemman kattavuutta. Maksatussuoritteiden maara pieneni sekd ARAssa ettd kunnissa
mydnnettavien avustusten osalta. Vuoden 2017 alusta korjausavustukset siirtyvat myén-
nettaviksi ARAsta, jolloin kuntien myéntdmien avustusten maksatus vahenee jatkuvasti ja

loppuu kokonaan vuoden 2018 lopussa.

Taulukko 22. Yhteenveto keskeisistd suoritteista

2014 2015 @ 2016 Muutos
ARAR tekemia tuki- ja muita paatoksia yhteensa (kpl) 2158 1099 970 -129
Korkotukilainaksi hyvaksyminen 450 227 179 -48
Perusparannuksen kaynnistysavustukset 1056 0 0 0
Avustukset hissien rakentamiseen 152 273 219 -54
Avustukset likuntaesteen poistoon 74 143 198 55
Avustukset terveyshaittojen poistoon 52 0 0 0
Avustukset asuinalueiden kehittamiseen 47 48 0 -48
Yleishyodylliseksi nimeaminen/peruuttamiset 20 8 10 2
Kunnallistekniikan avustukset 22 23 10 -13
Luovutuksensaajan nimeamiset 29 73 91 18
Omaksilunastamiseen liittyvat paatdkset 9 5 7 2
Rajoituksista vapauttamiset (kohteiden lkm) 178 210 180 -30
Purkuavustukset 12 20 9 -11
Kehittdmisrahalla tehdyt hankintap&atdkset 35 32 38 6
Avustukset asumisneuvontatoimintaan 22 37 29 -8
Valvonta ja ohjauskaynnit 30 32 35
Valvonta- ja ohjauskaynnit (kunnat, kuntien vuokrataloyhtiot ja yh- 19 22 04
yhteisot)
Riskienhallintaan liittyvat kohdennetut ohjauskaynnit 11 7 11 4
Korjaus- ja energia-avustusten tarkastuskaynnit kunnissa 1 3 0 -3
Maksatukset yhteensa 4744 4656 3255 -1401
ARANn myéntamat avustukset, maksatuksia kpl 893 1400 793 -607
Kuntien mydntamat avustukset, maksatuksia kpl 3 851 3 256 2 462 -794
Tilasto- ja asuntomarkkinaselvitykset 5 4 4 0

23
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Taulukko 23. Suoritteisiin liittyvat euromaérat (milj. euroa)

milj. euroa 2014 2015

Korkotukilainat 1015 1169
Lyhyt korkotuki - =
Takauslainat 121 114
Korjaus- ja energia-avustukset* 53 39,5
Erityisryhmien investointiavustukset 120 120
Uustuotannon kaynnistysavustukset 10 10
Perusparannuksen kaynnistysavustukset 139.8 -
E:ts takauslainahankkeiden kéynnistysavustuk- ) 1.2
Avustukset kunnallistekniikkaan 16 13,5
Avustukset asumisneuvontatoimintaan 0,5 09
Asuinalueiden kehittdmisohjelma 4 8
Purkuavustukset 0,293 1.1
Kehittdmisraha** 0,7 0,7

*Osan avustuksista my6t44 kunta, luku sis#ltas talts osin ARAn kuntaan osoittaman valtuuden.
**=Kehittamisrahalla tehdyt hankintapaatokset

Taulukko 24. Korkotukilaina- ja avustushankkeisiin liittyvit piddtokset

2014 2015 3,
Osapédtokset yhteensa 197 235
Norm. vuokra-asunnot, osaomistusas., asumisoikeusas. 101 135
Lyhyt korkotuki - -
Erityisryhmien vuokra-asunnot 96 100
Laina- ja avustuspditokset yhteensd 1629 346
Vuokra-asunnot, osaomistusas., asumisoikeusas. 85 126
Lyhyt korkotuki - -
Erityisryhmien asuntojen lainap&atdkset 103 98
Investointiavustuspaatdkset 94 96
Uustuotannon kaynnistysavustuspdatokset 29 29
Perusparannuksen kaynnistysavustuspéatokset 1056 -
Asunto-osakeyhtiotalojen perusparannus (40 %) 262 3
Hankekasittelyyn liittyvit padtokset yht. 1826 581

*) Arkkitehti ja insin6ori valmistelevat osapaatokset, ja rahoitusesittelija valmistelee laina- ja avus-
tuspasatokset.

1.4.2 Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyodykkeiden laatu

Viraston tavoitteena on palvella asiakkaita erilaisiin tukiin ja muihin paéatoksiin liittyen hyvin
ja ilman virastosta johtuvia viiveita. Viraston nakokulmasta asiakkaita eivat kuitenkaan ole
pelkistiain paatésten saajat vaan myos tulevat asukkaat ja veronmaksajat. Toiminnassa
on pitkélti kyse tukien allokoinnista oikeisiin kohteisiin ja sen varmistamisesta, etta ne hyg-
dyttavit asukkaita. Naiden tulostavoitteiden osalta viraston toimintaa on kuvattu edellisissé
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luvuissa.
Toimintaprosessien laatu

Korjausavustusten rahatilausten keskiméaarainen kasittelyaika oli 5,5 tyopaivaa, mika oli alle
tulostavoitteen (6 paivaa). Rahatilausten maara laski edelleen edellisista vuosista. Korjaus-
avustusten myontamisen siirtyessa ARAn tehtavaksi vuoden 2017 alusta kasvaa ARAssa
tehtavien paatosten maard huomattavasti ja kuntien rahatilauksien kasittely loppuu
31.12.2018 vuoden 2016 madrarahan maksatusten paattyessa.

Taulukko 25. Korjausavustusten rahatilausten keskimaarainen kasittelyaika ja ti-
lausten lukumaara

Ta-
2014 2015 voite
Késittelyaika, tytpaivaa* 4.8 54 6
Maksatusten Ikm 3 851 3 256

*=otoksen perusteella laskettu

Aravarajoituksista vapauttamista koskevista hakemuksista 66 % sai paatéksen kolmen kuu-
kauden sisélla asian vireille tulosta. Hakemuksen kasittelya voi hidastaa paatdkseen tarvit-
tavien asiakirjojen ja lausuntojen puuttuminen.

Taulukko 26. Rajoituksista vapauttamista koskevan pdatoksen alle 3 kuukaudessa

saaneet
Alle
3 kk Tavoite
2014 85 % 80 %
2015 67 % 80 %

1.5 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittiminen

Tulostavoitteina oli uudistaa henkilstéstrategia (ent. IPO inhimillinen padoma) seka vah-
vistaa ja kehittda osaamista, tydssa jaksamista ja motivaatiota seké esimiesty6ta. Tavoit-
teena oli myds tehda osaamiskartoitus ja péivittda henkilosto- ja koulutussuunnitelma.

ARARN uuden henkilostostrategian 2016-2020 tavoitteena on, ettd ARAn tydyhteiso on Hy-
vinvoiva, Osaava, Palveleva ja Elinvoimainen. Henkiléstostrategia myo6s linjaa henkildsté-
ja koulutussuunnittelun koko strategiakaudelle. Toiminnan kehittdminen keskittyy neljaan
kokonaisuuteen: palvelukokemuksen ja -prosessien kehittdminen, johtamisen ja esimies-
tyon kehittdminen, osaamisen kehittaminen ja tyéhyvinvoinnin edistaminen. Kokonaisuudet
on jaettu toimenpiteisiin, tavoitteisiin ja mittareihin.
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Henkilostén kehittdmisen painopistealueet paatasolla ovat: ammatillisen osaamisen tay-
dentdminen ja syventdminen, johtaminen ja esimieskoulutus, tieto- ja viestintdteknologian
hyodyntaminen, tietojarjestelmakokonaisuuksien hallinta ja kielitaidon yllapitdminen. Kehit-
tamistavoitteet yksildidaan vuosittain kdytavissa kehityskeskusteluissa. Vuonna 2016 tyo-
yhteison tyotyytyvaisyyden kehittamiskohteet olivat yksikkdkohtaisia ja niitd olivat muun
muassa tiedonkulku, tehtévakuvien selkeyttdminen, sisdinen yhteistyd ja onnistumisten
esiintuominen.

Vuonna 2016 aloitettiin strategisten osaamisten tunnistaminen ja kaytiin lapi niihin liittyvia
alaosaamisia seka liitettiin osaamiset viraston palveluihin ja tuotteisiin. Ty jatkuu vuonna
2017.

Voimavarojen hallinta

ARAsta on jaanyt vanhuuseldkkeelle vuosina 2011-2015 yhteensa 16 henkil6a. Vuonna
2016 vanhuuselakkeelle siirtyi kaksi henkiloa ja yksi m&araaikaisuus paattyi 1ahtévaihtuvuu-
den oltua 5,6 prosenttia (2015 7,3). ARAssa aloitti vuonna 2016 yhteensa kuusi uutta hen-
kilo4, joista viisi tulivat maaraaikaisiin virkasuhteisiin. Tulovaihtuvuus vuonna 2016 oli 11,1
prosenttia (2015 7,3).

Henkiloston maara ja rakenne sekd henkilostékulut

Virastossa oli vuoden 2016 lopussa palkattuna 55 henkilda (2015 54). Virassa olevista hen-
kilbista vakinaisia oli 47 (2015 50) ja madaraaikaisia 8 (2015 4) henkilda. Henkilétyévuosien
méaara kokonaisuudessaan oli 53,6 (2015 53,8) henkildtydvuotta.

Henkildstén keski-iké oli 49,4 (2015 49,8) vuotta. Yli 45 vuotta tayttédneiden osuus oli 67,3 % (2015
72,2 %). Henkiloston koulutustasoindeksi nousi hieman edellisvuoden tasolta. Asteikolla 1-8 mi-
tattuna koulutustasoindeksi oli 6,2 (2015 6,0). Tehdyn ty6ajan osuus oli 81,0 prosenttia (2015

78,4).

Taulukko 27. Henkilostomaard, henkilostorakenne ja henkilostokulut

2014 2015 ' 2016
Henkildstén lukumaara 31.12. 55 54 55
Muutosprosentti edellisvuoteen % 0% -1,8% 19%
Henkilétydvuodet 55,5 53,8 536
Henkildston keski-ika 50,5 498 | - 494
45 vuotta tytténeiden osuus % 72.7% 722% | 67,3%
Koulutustasoindeksi 6.2 6,0 o5 6,2
Maardaikaisen henkildstén osuus % 91% 74 % 145%
Osa-aikaisen henkilston osuus % 0% 0% F 55%
Tehdyn tydajan osuus saannsllisesta vuositydajasta % (sis. koulut.) 79.9 % 78.4 % ;,'a:{,o.gs‘[.
Palkkasumma 1000 € 3049 2955 _3'.:0'39
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Tyotyytyvdisyysbarometri

Tyotyytyvaisyyskysely suoritettin kertomusvuoden marras-joulukuun vaihteessa. Mittauk-
sessa kaytettin VMBaro-sovellusta. VMBaro tyotyytyvaisyysbarometri uudistui vuonna
2016. Uudessa vuoden 2016 patteristossa oli 40 kysymysta (2015 29). Vuoden 2016 kysely
aloittaa uuden aikasarjan, koska eri osa-alueilla on uudessa ja vanhassa kéaytetty erilaisia
kysymysmadaria seka erilaisia sanamuotoja. Kyselyyn vastasi 73,2 % henkilostosta (2015
72,2 %) ja vastaajien lukumaara oli 41 (2015 39). Vuonna 2016 tyotyytyvaisyyden koko-
naisindeksi oli 3,50 pistetta. Valtion tyotyytyvaisyysindeksi vuonna 2016 oli 3,55.

Taulukko 28. Tyotyytyvaisyyskyselyn osa-alueet keskiarvojen mukaan

VMBaro 2016 ARA Valtio
Johtaminen 3,27 3,41
Tyon sisalto ja vaikuttamismahdollisuudet 3,80 3,92
Palkkaus 3,00 2,86
Osaaminen, oppiminen ja uudistuminen 3,60 3,51
Tyoyhteison toimintakulttuuri 3,65 3,81
Ty6- ja toimintaymparisto 3,73 3,67
Vuorovaikutus ja viestinta 3,17 3,38
Tyodnantajakuva ja arvot 3,62 3,68
Kokonaistyotyytyvdisyys 3,50 3,55

ARA on kolmessa VMBaron osa-alueessa, palkkaus, ty6- ja toimintaymparisté seka osaa-
minen, oppiminen ja uudistuminen, valtion keskiarvon yldpuolella ja viiden osa-alueen tu-
loksissa valtion keskiarvon alapuolella (johtaminen, ty6n siséltd ja vaikuttamismahdollisuu-
det, tyéyhteison toimintakulttuuri, vuorovaikutus ja viestinta seka tyénantajakuva ja arvot).

Palveluprosessien kehittaminen

ARAssa oli kdynnissa vuonna 2016 mittavat tietojarjestelméhankkeet, joilla pyritddn mah-
dollistamaan joustava sahkaéinen asiointi palvelukanavana niin yhteiséille kuin kansalaisille.
Palveluiden kehittdmisen mittareina olevat barometrin indeksit tydn tavoitteiden tietdmi-
sestd 3,98 (valtio 4,23) ja sitoutuminen tyénantajan tavoitteisiin 4,05 (valtio 4,07) olivat var-
sin korkealla tasolla. Myés uusien toimintatapojen hyddyntamisen indeksi oli hyvalla 3,73
tasolla (valtio 3,59).

Johtaminen, tydssa innostuminen ja kokeilukulttuurin tukeminen

Tahto uudistua on ARAnN toimintaa ohjaava arvo. Etsimme jatkuvasti tapoja uudistua ja
tehda asioita aikaisempaa paremmin. Toimimme aktiivisesti, ennakoimme muutoksia ja ha-
emme ratkaisuja haasteisiin. Johtamisen kehittdmiselld pyritddan mahdollistamaan tydssa
innostuminen ja kokeilevan kulttuurin luominen. ARAn johtamistoimintaa kuvaavia indek-
sejd barometrissa ovat ldhiesimiehen palautteen antaminen 3,41 (valtio 3,51), ylimman joh-
don toimiminen esimerkkina ja suunnannayttajana 3,12 (valtio 3,01) sekd kokeileminen ja
asioiden uudella tavalla tekeminen 3,41 (valtio 3,30).

drd i



Osaaminen

Osaamisen kehittdmisen tavoitteena on suunnitella osaamisen kehittamista ja kehittdd hen-
kiloiden tehtavia siten, ettd se edistaa toimintastrategian ja tulossopimuksen tavoitteiden
toteutumista seka vahvistaa ARAN strategista osaamista. Tavoitteena on myos tukea hen-
kiloston tyosséa jaksamista ja edistaa hyvinvointia. Osaamisen kehittdmistarpeet, suunnitel-
mat ja niiden toteutuminen sovitaan ja niitd seurataan vuosittaisissa kehityskeskusteluissa.

Henkiléstokoulutukseen kaytettiin vuonna 2016 yhteensa 2,0 (2015 3,0) pédivaa henkilotyo-
vuotta kohden. Koulutus kohdistui muun muassa LEAN-koulutukseen, talouteen ja kirjanpi-
toon, asianhallintaan, kiinteisténmuodostukseen, esteettdmyyteen, vakuutustoimintaan,
johdon koulutukseen ja hankintaan. Lisaksi jarjestettiin ensiapukoulutus, johon osallistui yh-
deksan henkilda.

Taulukko 29. Henkilostokoulutuksen kustannusten ja koulutuksen osuus tyajasta

2014 2015 2016
Henkilostékoulutuksen kustannukset €/htv 565 768 . 9 65

Koulutuksen osuus tydajasta pv/htv 2,6 30 2010

VMBaro -kyselyn vastauksissa osaamisen osa-alueen indeksi oli 3,6 ja valtion 3,51. Osaa-
misen, oppimisen ja uudistumisen osa-alueeseen sisaltyivat mahdollisuus oppia ja uudistua
tyOssa, tydnantajan tuki osaamisen yllapitoon ja parantamiseen, arjen vuorovaikutus osaa-
misen ja uudistumisen tukena, kehityskeskustelut tydn tekemisen ja osaamisen kehittadmi-
sen tukena ja osaamisen kehittdminen verkostojen ja alan kehityksen seuraamisen avulla.
Kehityskeskustelujen toimivuus osaamisen kehittdmisesséd sai ARAssa vuonna 2016 ty6-
tyytyvéisyysbarometrissa indeksin 3,00 (valtio 3,00).

Henkiloston hyvinvointi

Tulossopimuksessa henkilostévoimavarojen hallintaa seurataan tyétyytyvaisyysbarometrin
indeksilla téiden yleisesta organisoinnista tyoyhteiséssa. Vuoden 2016 barometrissa tdiden
organisointia mitataan kahdella kysymyksella: esimiesten ja johdon onnistuminen tydyhtei-
son téiden organisoimisessa. Vuoden 2016 mittauksessa ARAn indeksi esimiehen onnistu-
misessa oli 2,98 (valtio 3,26) ja johdon onnistuminen 2,93 (valtio 3,01).

Barometrissa tutkittiin tydhyvinvointia kysymyksen: "minkélaiseksi arvioit oman ty6hyvin-
vointisi kouluasteikolla 4-10", mukaan. Vastausten keskiarvo oli 7,68. Tydhyvinvointi laski
edellisesta vuodesta (2015 8,13). Koko valtionhallinnossa vastaava arvosana oli 7,92 (2015
7,81).
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Taulukko 30. Tydyhteison toimintakulttuuri tyotyytyvdisyyskyselyn perusteella

Tyytymitdn Neutraali Tyytyvdinen

Vastausprosentti 73,2 (n=41) 1-2. 3 4-5.
Tybyhteisoni on innostava 19,5 % 36,6 % 439 %
Oikeudenmukaisuus (ty6tovereiden ta- 12.2 % 12,2 % 75.6 %
holta)

Arvostus (osaaminen ja tydpanos) 97 % 22,0% 68,3 %
Sukupuolten tasa-arvo toteutuu 17,1 % 19,5 % 63,4 %
Yhdenvertaisuus 17.1% 26,8 % 56,1 %
Oma osallistuminen ja vaikuttaminen ra- 73% 24,4 % 68,3 %

kentavalla tavalla

ARAN henkildstéstrategian tavoitteena on edistda toiminnassaan tydhyvinvointia. Baromet-
rin indeksi tyéyhteistn toimintakulttuurille oli 3,65 (valtio 3,81).

Taulukko 31. Tydtyytyvaisyys, vaihtuvuus, sairauspoissaolot ja tyéterveyshuollon
kustannukset

2014 2015
Tyotyytyvaisyysindeksi (1 - 5) 3,54 3,75
Lahtévaihtuvuus % 11,8 738
Tulovaihtuvuus % 13,7 73 o
Sairauspoissaolot tydpaivaa/htv 59 9,3 :
Tyéterveyshuolto €/htv (brutto) 794 810

Tyodterveyshuolto €/htv (netto) 617 353 |

Sairauspaivat henkildtyévuotta kohden nousivat hieman, 9,3:sta 9,9:44n. Syyna nousuun
olivat pidempiaikaista poissaoloa edellyttdneet sairaudet seké tehdyt operaatiot. Tydter-
veyshuollon toiminta siséltda ennaltaehkaisevan toiminnan lisdksi yleisladkaritasoisen sai-
raanhoidon. Kertomusvuoden kevaalla henkildstélle jarjestettiin Terveystoritapahtuma seka
kevaalla etta syksylla likuntailtapéiva. Tyoterveyshuollon toimintaa tarkastellaan vuosittain
viraston tarpeiden mukaisesti, minka pohjalta tehddan vuosikohtainen toimintasuunnitelma
tavoitteineen.
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1.6 Tilinpaatoslaskelmat ja liitetiedot seki laskelmien analyysi

1.6.1 Rahoituksen rakenne

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen toiminta rahoitettiin pddosin toimintamenomaa-
rarahoilla. Toimintamenomaararaha (35.20.01) oli kertomusvuoden talousarviossa 4 931
000 euroa. Vuodelta 2015 toimintamenomé&ararahoja siirtyi kertomusvuonna kaytettavaksi
1 594 533,64 euroa, joten yhteensa kertomusvuonna kaytettavissa oli 6 525 533,94 euroa.
Maksullisen ja muina toiminnan tuottoina kertyi 383 024,07,45 euroa. Maksullisen toimin-
nan tuotot syntyivat energiatodistusrekisterdintien laskutuksesta ja virasto oli niiden suh-
teen nettobudjetoitu. Muut tuotot koostuivat padosin Ymparistoministeriostd Ikd-ASKE —
hankkeeseen saadusta maararahasta, joka maksettiin toteutuneiden kustannusten perus-
teella. Myds Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn kuntastrategia -hankkeen rahoitusta on tu-
loutettu yhden maksatuskauden osalta.

1.6.2 Talousarvion toteutuminen

Talousarviotulot olivat 10 978 902,38 euroa. Osa korjaus- ja energia-avustusmaararahoista
peruuntuu vuosittain ja talousarviotulot olivat 1dhes kokonaan néihin siitom&éararahoihin
kohdistuvia peruutuksia, yhteensa 10 955 734,08 euroa (vuoden 2014 maararaha). Merkit-
tavana syyna ndin suureen peruuntumiseen voidaan nahda seuraava: Vuonna 2014 tuli
vanhuksille ja vammaisille ylimaarainen 10 000 000 € maardraha niin myohédisessa vai-
heessa vuotta, ettd kunnat eivdt saaneet riittdvan tehokkaasti tietoa avustushausta haki-
joille, joten ylimaaraisesta hausta jai kayttamatta iso osa. Lisdksi taloyhtidille mydnnettévat
korjausavustukset jaivéat toissijaiseksi suhdanneluonteiselle perusparannuksen kdynnistys-
avustukselle. Hissi Esteetén Suomi hankkeen ansiosta tietoisuus esteettémyyden hyo-
dyista on lisdantynyt ja niihin suunnattujen korjausavustusten kysynta on lisdantynyt.

Talousarviomenot koostuvat viraston toimintamenoista, arvonlisdveromenoista seka mo-
mentin 35.20.55 maksetuista korjaustoiminnan avustuksista. Toimintamenojen kdytté muo-
dostui vuoden 2016 talousarvion méararahasta sekad vuodelta 2015 siirtyneesté toiminta-
menomadrdrahasta.

Seuraavassa taulukossa on esitetty kaytossa olleet maararahat ja niiden kaytté vuonna
2016. Toimintamenomd&ararahaa kaytettiin 5 220 334,36 euroa, mika on 4,2 % enemman
kuin edellisena vuonna. Vuodelle 2017 toimintamenoméaararahaa siirtyi 1 305 199,28 eu-
roa.

Avustukset korjaustoimintaan -maérarahasta siirtyi vuodelle 2017 yhteensa 20 000 000,00
euroa. Kyseinen summa on kokonaan vuoden 2016 maararahaa, jonka kayttd loppuu vuo-
den 2018 lopussa. Vaikka rahaa ei ole viela kaytetty maksatuksiin, on se kuitenkin sidottu
paatoksilla. Vuonna 2015 maararaha korjausavustuksiin osoitettiin rahaston varoista, ei ta-
lousarviosta.
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Taulukko 32. Talousarvion toteumalaskelma ja valtuuksien kdytté varainhoitovuo-
delta 2016

Talousarvion toteumalaskelma

A rahoitus.- ja talousarvion toleutumalaskelma
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1.6.3 Tuotto- ja kululaskelma

Toiminnan tuotot olivat 383 024,07 euroa ja ne kasvoivat selvasti edelliseen vuoteen ver-
rattuna. Tuotoista 236 707,20 euroa tuli energiatodistusrekisterdintien maksuista. Ymparis-
téministeridsta saatiin Idhes 77 000 euroa |kd-ASKE —hankkeeseen liittyvaa rahoitusta to-
teutuneiden kulujen mukaan.

Toiminnan kulut olivat yhteensad 5 244 257,70 euroa. Henkilostékulujen osuus (70 %) toi-
minnan kuluista pysyi samana. Vuokrakulujen osuus oli 8,9 %. Muut menot koostuivat paa-
asiassa palvelujen ostoista, jotka kasvoivat 23,1 %. Valmistus omaan kayttéon lisaantyi, ja
se sisaltaa kayttdomaisuuteen kirjattavien useiden kesken olevien digitalisatiohankkeiden
tietojarjestelmakuluja.

Tilikauden kulujaama 30 441 679,35 euroa oli 6,3 % pienempi kuin edellisena vuonna. Vi-
raston toiminnan kulujen lisaksi kulujgama muodostuu vuoden 2014 korjausavustusten
maksamisesta, 25 277 134,80 euroa.

1.6.4 Tase

Taseen loppusumma oli 18 229 419,89 euroa eli 17 490 701,45 euroa suurempi kuin vuotta
aikaisemmin.

Taseen vastaavissa kdyttdomaisuuden ja pitkaaikaisten sijoitusten arvo oli vuoden lopussa
402 883,85 euroa, joka on 355 880,90 euroa enemman kuin vuotta aiemmin. Kayttbomai-
suusarvopaperit (25 000 euroa) sdilyivat ennallaan. Muutos syntyi aineettomiin hyddykkei-
siin kirjatuista keskeneraisen tietojarjestelman kuluista.

Vaihto- ja rahoitusomaisuuden arvo oli vuoden lopussa 17 826 536,04 euroa. Maara on
17 134 820,55 euroa suurempi kuin vuotta aiemmin. Summaa nosti Valtion asuntorahaston
varoista maksettujen avustusten rahan siirron siityminen vuoden 2017 puolelle.
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Taseen vastattavissa oman padoman maard oli 14 913 357,84 euroa. Oman paaoman
maara suureni 14 618 299,35 euroa. Vieraan pddoman maéara oli 3 316 062,05 ja sen
maéra suureni 2 282 285,12 euroa. Vieras padoma muodostuu pasosin vuoden vaihteessa
kunnille maksamattomista kertomusvuoteen kohdistuvista korjausavustuksista.

1.7. Sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Asumisen rahoitus- ja kehittdamiskeskuksen tyojarjestyksen mukaan sisdisen valvonnan jar-
jestamisesta vastaa ylijohtaja. Yksikoiden pé&allikét vastaavat ylijohtajan alaisuudessa
omalta osaltaan sisaisesta valvonnasta. Hallintoyksikkd koordinoi ja kehittédd sisaista val-
vontaa.

Sisdisen valvonnan tueksi virastossa toteutetaan vuosittain ulkopuolisen tekeména siséi-
nen tarkastus. ARAn johtokunta hyvaksyy vuosittain laadittavan sisdisen tarkastuksen
suunnitelman. Vuosisuunnitelman toteutuminen raportoidaan ARAn johtokunnalle seuraa-
van maaliskuun 15. pdivaan mennessa. Ylijohtajan madraama virkamies huolehtii suunni-
telmien kokoamisesta ja seuraa sisdisen tarkastuksen toteutumista. Siséisten tarkastusten
tavoitteena on ollut tuottaa tietoa sisaista valvontaa seka prosessien ja toiminnan kehitta-
mista varten. Tarkastuskohteet on valittu mahdollisten riskien ja toimintaprosessien kehit-
tamistarpeiden nakékulmasta.

ARAnN sisdisen tarkastuksen suunnitelma vuodelle 2016 hyvaksyttiin johtokunnassa
29.2.2016. Tarkastuskohteeksi valittin hyvan hallintotavan toteutuminen ARAnN toimin-
nassa. Tarkastuksen toteutti KPMG Oy Ab. Raporttia ja sen jatkotoimenpiteita kasiteltiin
johtoryhmassé 26.5. — 15.8.2016 valisend aikana, ja se raportoitiin johtokunnalle 4.10.2016.

Virastossa vuonna 2015 toteutetun riskianalyysin tuloksena syntynyt riskikartta paivitettiin
suunnitelman mukaisesti vuonna 2016. Tunnistetut muutostarpeet olivat kohtuullisen pie-
nid, eikd mikaan riski noussut kriittiselle tasolle.

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen uudessa strategiassa yhdeksi mittariksi on nos-
tettu julkisen sektorin organisaatioille tarkoitettu laadunarviointitydkalu CAF (the Common
Assessment Framework). Arviointi toteutettiin ensimmaista kertaa vuodesta 2016 tammi-
kuussa 2017. Toteutustapana oli kaksi keskustelu- ja arviointitilaisuutta, joihin osallistui 7
ARAnN virkamiesta organisaation eri yksikoista ja toiminnoista. Keskusteluista ja pisteytyk-
sista laadittiin muistio, joka késiteltiin johtoryhméassa 25.1.2017. Arviointia peilataan strate-
giaan, riskikarttaan, sisdisen tarkastuksen tuloksiin seka VMBaron tuloksiin, ja johto paattaa
kehityskohteista, joita viedaan eteenpain erillisen suunnitelman mukaan vuonna 2017. Uusi
arviointi on tarkoitus tehdéa joulukuussa 2017.

Vuoden aikana tehtyjen arviointien tuloksena voidaan todeta, ettd vaikka mitdan erityisen
kriittisia huomioita ei ole tehty, ainakin seuraaviin asioihin tulee Kiinnittda huomiota:

1) Prosessien kokonaisvaltainen kehittdminen ja dokumentointi

2) Resurssien kohdentaminen digitalisaatiohankkeiden aikana erityisesti tietohallinnon
osalta, seka tietoturvasta huolehtiminen

3) Toiminnan strategisten tavoitteiden vieminen nakyvésti jokapaivaiseen toimintaan ja ta-
voitteiden saavuttamisen mittaaminen
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4) Johdon yhtendiset toimintatavat ja kannustava sisdinen viestinta.

Vuoden 2017 aikana valmistuvat digitalisaatiohankkeet tulevat vahentamaan merkittavasti
virastossa tehtdvaa tallennustydta seka paperin kéasittelyd asioinnin siirtyessé sahkoiseksi.
Na&in voimavaroja vapautuu entistd enemman varsinaiseen asiantuntijatyéhon. Sahkéinen
asiointi tuo omat haasteensa tietoturvan nékékulmasta. Tietoturva-asioita on otettu huomi-
oon jo jarjestelmia rakennettaessa ja jarjestelmaét tullaan myés auditoimaan. Valvonnan ja
ohjauksen tietojarjestelmén osalta tietoturva-auditointi tehtiin syksylla 2016.

Virasto on ottamassa digiloikkaa, jolla uskotaan olevan suuri merkitys prosesseihin, tyén
sisdltédn sekd asiakaspalveluun. Tassd muutosvaiheessa on térkeda huolehtia, etta niin
rahalliset kuin henkiléresurssitkin kadytetadan jarkevasti muutoksen tekemiseen ja uuden
mahdollistamiseen.

1.8 Arviointien tulokset

Vuonna 2016 ARAan ei kohdistunut arviointeja.

ARAa koskeva sidosryhmatutkimus tehtiin vuoden 2015 lopussa, joten vuonna 2016 vas-
taavaa ei toteutettu. Sen sijaan on keskitytty edellisesta tutkimuksesta nousseiden asioiden
parantamiseen: vahvistettu edelleen ARAn asiantuntijoiden roolia viestintdkanavana niin
tapaamisissa kuin sosiaalisessa mediassa; jatkettu uutiskirjeiden, tilastojen ja markkinakat-
sausten kehittdmista; aloitettu mittavat digitalisaatiohankkeet sahkéisen asioinnin mahdol-
listamiseksi.

Valtiontalouden tarkastusvirasto ei kohdistanut ARAan erillisia laillisuustarkastuksia vuonna
2016.

1.9 Yhteenveto havaituista vadrinkaytoksista

Kertomusvuonna Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksessa ei havaittu vaarinkaytoksia.
Virasto ei mydskadan saanut huomautuksia laillisuusvalvoijilta.

Riihisdatioon liittyvan oikeudenkaynnin osalta Rovaniemen hovioikeuden 22.5.2015 anta-
malla tuomiolla vastaaja velvoitettin maksamaan vahingonkorvauksena kaikki Riihi saation
omistamille kiinteistéyhtidille maksettujen tukien maara padoman osalta yhteensa noin 3,5
milj. euroa seka viivastyskorkoa 25.5.2012 lukien. ARA haki 21.7.2015 valituslupaa KKO:lta
ja vaati, etta rikosvahinko on maarattava rikoksen tekemisesta lukien. Myds vastapuoli on
hakenut tapauksessa valituslupaa. Korkein oikeus myonsi 23.8.2016 Toivo Kanniselle vali-
tusluvan Rovaniemen HO:n antamasta tuomiosta ARAIlle aiheutuneen vahingon ja sen
madaran osalta. Kasittely on KKOssa kesken.

Kunnassa tapahtuneen avustuspetoksen osalta rikosvastuuta ja vahingonkorvausta koske-
vassa oikeudenkaynnissa Turun hovioikeus muutti Lansi-Uudenmaan karajaoikeuden tuo-
mitseman térkean avustuspetoksen kahdeksi kavallukseksi. Lisdksi hovioikeus katsoi rikok-
sen osin vanhentuneeksi ja alensi timan takia ARAlle maksettavaa vahingonkorvausta si-
ten, ettd korvattava mééra on 35 540 euroa (KO tuomitsi 121 175,83 euroa). ARA valitti
Turun hovioikeuden 8.7.2016 antamasta tuomiosta ja KKO myénsi ARAlle valitusluvan asi-
assa 14.12.2016.
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Takaisinperinnéat

Virastossa tehtiin vuonna 2016 yhteensa 6 takaisinperintapéaatosta. Takaisin on peritty yh-
teensa 504.566 euroa. Tapaukset eivat ole vadrinkaytoksia, vaan liittyvat esimerkiksi avus-
tuksen saajan hakeutumiseen arvonlisdverovelvolliseksi, jolloin osa avustuksesta peritaan
takaisin. Yksi henkilé maksaa terveyshaitta-avusta ARAlle takaisin takaisinperintdpaatok-
sen (pa&tds vuodelta 2003) ja velkajérjestelypdatdksen mukaisesti.
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3 TUOTTO- JA KULULASKELMA

TUOTTO- JA KULULASKELMA 2016 2015
1.1, - 31.12.2016 1.1..31.12.2015

TOIMINNAN TUOTOT

Maksullisen toiminnan tuatot 305 544,60 180 496,33

Muut toiminnan tuotot 7747947 383024,07 3812212 218 618,45
TOIMINNAN KULUT

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Oslot tilkauden aikana 51071,43 6108058

Henkilostokulut 360217712 3609 072,59

Vuokrat 463 991,44 482 743,57

Palvelujen ostol 1176 252,19 955 348,55

Muut kulut 96 513,00 9993530

Valmistus omaan kaytoon (-) -145 747,48 -22 002,95

Poistot 0,00 -5 244 257,70 0.00 -5 186 177,64
JAAMA | -4 861 233,63 -4 967 559,19

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot 524,03 524,03 153,41 153,41

JAAMA NI -4 860 709,60 -4 967 405,78

SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT

Kulut
Elinkeinoelamalle 24285 431,00 24 758 574.00
Kottalouksille 99170380 -25277134.80 254069490 -27 299 268,90
JAAMA Il -30 137 844,40 -32 266 674,68

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Perityt arvonlisaverot 165367 841564
Suorttetut arvonlisaverot -307 488,62 -303 834,95 -244 004,32 -235 588,68

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA -30 441 679,35 -32 502 263.36



4 TASE

2016 2015
31.12.2016 31.12.2015

VASTAAVAA
FKAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SUUOITUXSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET

Ernaklomakeut |3 hesh ensrdiset hanknna 377 BE3ES A77EB)BS 22002,%5 200245
KAYTTOOMAISUU SARVOPAFERIT JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET

K3y 160MasULS 3V OpIpErT 25000.00 2500000 25 000,00 2503000
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SUOITUKSET YHTEENSA 40288385 4700255
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAIZET SAAMIZET

WyyresadTiset 5712708 218731

Sirogaamiset 17 761 610,55 002

Wout yytak Alset saamsat 475810 17826 83604 655284228 £51715848
VAIATO- JA BAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 17 826 S36.04 €31 71545
VASTAAVAA YHTEENSA la2224108 PR FALE"
VASTATTAVAA
OWA PAACWA
VALTION PAROVA

Varion pasoma 1.1.1953 ST23582 -T2 34592

Egeiisten M 3Usen pI3LMAT MULLLS 22271247 12450 218,09

Paloman simot 4550 05565 13 82813270

TER3UCEN tCCo- XU IATI =30 441 67925 12513 257,84 -12502 263,25 -225 058 4%
VIERAS PAADVA
LYHYTAIKAINEN

Ostoveat 245105157 13335585

KIranptoy ek Gio2n v st Umyhse! 7067887 7081580

Egehaen Mteitdvat &3t 65 28237 &8 55890

Sinoveat 72500204 62579537

MLt yFytan alsed Ve 76.80 331606205 5420500 1033776 83
VIERAS PALOMA YHTEENTA I 66208 10077683
VASTATTAVAA YHTEENSA 1822041083 pA Al RCY
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5 LIITETIEDOT

Liite 1. Selvitys tilinpaitoksen laatimisperusteista ja vertailtavuudesta

1)

2)

3)

4)

5)

6)

budjetointia koskevat muutokset ja muutosten tirkeimmét vaikutukset talousarvion
toteutumalaskelmaan, tuotto- ja kululaskelmaan ja taseeseen seké niiden
vertailtavuuteen.

Virasto oli nettobudjetoitu.

Momentille tuloutettiin maksullisen toiminnan tulona

energiatodistusten rekisterdinnista laatijoilta perittdvit maksut.

Nettobudjetointi koski myds vuotta 2015, mutta silloin tuloja syntyi vai osalta vuotta.

Virastossa alkoi vuonna 2016 Asunnottomuuden ennaltaehkdisyn kuntastrategia -hanke,
joka on ESR-rahoitettu. Rahoitusta on tuloutettu yhden maksatuskauden osaita.

Taseessa nikyvit aineettomissa hyddykkeissi virastossa menellldén olevien, vield keskenerdisten
digitalisaatioon liittyvien tietojirjestelmdhankkeiden kirjaukset.

Taseen lyhytaikaisissa saamisissa nékyy Valtion asuntorahaston varoista maksettujen

avustusten rahan siirron siityminen vuoden 2017 puolelle. Vuoden 2015 lopussa
vastaavaa erai ei ollut.

Taseen vieras pddoma muodostuu pidosin vuoden vaihteessa maksamattomista
kertomusvuoteen kohdistuvista avustuksista.

Taseessa ja liitteessd 10 mainitut kiyttSomaisuusarvopaperit RYM-Shok Oy:
Yhtién vapaaehtoinen selvitystila/konkurssimenettely on kdynniss4.

Asla on vield kesken, mutta siihen odotetaan ratkaisua vuoden 2017 aikana.

valuuttakurssi, jota on kaytetty muutettaessa ulkomaanrahan madréiset saamiset ja
velat sekd muut sitoumukset Suomen rahaksi.

Ulkomaanrahan miirdisié velkoja, saamisia ja muita sitoumuksia ei ole.
tilinpaatosta laadittaessa noudatetut arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja -menetelmat
sek3 erityisesti niissa tapahtuneiden muutosten vaikutukset tilikauden tuotto- ja
kulujaaman sek4 taseessa ilmoitettavien erien muodostumiseen.

Ei selvitettivad

aikaisempiin vuosiin kohdistuvat tuotot ja kulut, talousarviot ja -menot seké virheiden
korjaukset jos ne eivit ole merkitykseltdan vahaisia.

Ei selvitettdvia

selvitys edellistd vuotta koskevista tiedoista, jos ne eivét ole vertailukelpoisia tilinpdd-
tdsvuoden vuoden tietojen kanssa.

Ei selvitettivas

selvitys tilinpaatdsvuoden jilkeisistd olennaisimmista tapahtumista silta osin kuin niita
ei ilmoiteta toimintakertomuksessa.

Ei selvitettavaa
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Liite 2. Nettoutetut tulot ja menot

THow a0 Ve
Tdirpadtés 2016 Tdnpaatos Talousarvio -
Momentn nUMero ja nmi 2015 (TA+LTAY) Talousannon 2016 madrarahojen 2016 Tunpaatos  Sinomaararahosa kosheval taycentaval bedol
saro Edelusita Kaytd Sumetty

hayto seuraavale vuosita Kajtettavissa vuorna 2016 sewraavale

vuonna 2016 wvuodelle sirtyneet vuonna 2016 (pl. peruutubset) vuodelle
Momentti
B200 Bruttomenot 5123 076,93 * 400175759 5306 956,87 555620123
Toimntamenot  Bruttotulot 180 076,93 ' 375956 87 375 956,87 37595687

Nettomenotl 4 943 000,00 4931000 362580072 130519928 4931 000,00 0,00 1590453364 652551364 5220334.36 1305199.28

* Tassa $aa esllaa Walousarnon mub.arsel bruttotulot ja -menot

Liite 3. Arviom&arirahojen ylitykset

Arviomaararahojen ylityksia ei ole.

Liite 4. Peruutetut siirretyt mdararahat

Paaluokan ja tilijaottelun numero ja nimi. Tiijacttelut entelladn mydntamisvuosittan. Peruutettu
Tiljaottelu Yhteensa
35. Ymparistoministerion hallinnonala 10955 734,08
Vuosi 2014 10 955 734,08
35.20.55.(s3v) Avustukset korjaustoimintaan 10 955 734,08
Paaluokat yhteensa 10 955 734,08
2014 10 955 734,08

Liite 5. Henkilstokulujen erittely

2016 2015

Henkilostokulut 3 044 240,87 2986 097,79
Pa'kat ja palkhiot 303235825 2470018,33
Tulosperaiset erat 0,00 0,00
Lomapalkkavelan muutos 1188262 16 07946
Henkilosivukulut 557 936,25 622 974,80
Elakehuiut 49964193 555 709,75
Muut henkildsivubulut 58 204,32 67 265.05
Yhteensa 360217712 3 609 072,59
Johdon pakat ja palkkiot, josta 575 352,09 360 898,56
- tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Luontoisedut ja muut taloudellise! etuudet 2299,00 1 476,00
Johto 2 299,00 1 476,00
Muu henkilosto 0,00 0,00
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Liite 6. Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Talousarvioasetuksen muutoksen jélkeen liitetta ei esiteta.

Liite 7. Kansallis- ja kdyttdomaisuuden sekd muiden pitkdvaikutteisten menojen poistot

Talousarvioasetuksen muutoksen jélkeen liitetta ei esiteta.

Liite 8. Rahoitustuotot ja -kulut

Talousarvioasetuksen muutoksen jdlkeen liitetta ei esiteta.

Liite 9. Talousarviotaloudesta annetut lainat

Lainoja ei ole.

Liite 10. Arvopaperit ja oman pddoman ehtoiset sijoitukset

Kaytto- ja rahoi i paperit
M2 2016 31122015

Kappale  Makkina-anvo  Kmanpiloarvo Omistusosuus % Mynbodkeuksien  Saadut osingol Markkina-arvo  Kimjanpdoanvo

maara alaraja

b 3
3.12.2016 3122016 3.12.2016 31.12.2016 n 31.12.2015 3.12.2015
Julkisesti noteeraamatiomat osakkeet ja osuudel 1 2500000 0.0 0.0 0,00 25 000,00
RYM-Shok Oy, C-0sake nrp 4 1 25 000,00 0,00 25 000,00
Julkisesti noteeratut osakkeet ja osuudet 0 0 0 0 0oe o0 0,00 0,00
Usakkeet Ja oSULGET yhieensa 25 000,00 0.0 0.0 0,00 0,00 25 000,00

Liite 11. Taseen rahoituserit ja velat

Rahoituseria ja velkoja ei ole.
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Liite 12. Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut monivuotiset vastuut

12.1 Myénnetyt takaukset ja takuut

Voimassa olevat takaukset ja niiden kidytettdvissd oleva enimmaéismadari
Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksella ei ole liitteen mukaisia takauksia tai takuita.

Voimassa olevat takuut ja niiden kidytettdvissd oleva enimmaismaira
Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksella ei ole liitteen mukaisia takauksia tai takuita.

Voimassa olevat takaukset ja takuut valuutoittain
Asumisen rahoitus- ja kehittimiskeskuksella ei ole liitteen mukaisia takauksia tai takuita.

12.2 Muut monivuotiset vastuut

Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten midriysten kohdan Toimintamenomairirahat
perusteella tehdyt tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset

€ Talousanvio- Madraraha-  Madraraha- Maararaha-  Madraraha-  Maararaha-
menot 2016 tarve 2017 tarve 2018 tarve 2019 tarve tarve

mydhemmin yhieensa

Tavanomaisel sopimuksel ja sitoumukset yhteensa 55314576 S555287,20 563 14597 7030128 430243856 161897831

Muulla kuin valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten miidriysten kohdan

€ Talousanio- Maararaha-  Madraraha-  Maararaha-  Madraraha-  Madraraha-
menot n tarve n+1 tarve n+2 tarve n+3 tarve tarve

myohemmin yhteensa

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Muut sopimuksel ja sitoumuksel yhteensa 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00
Muut monivuotiset vastuut yhteensa 55314576 555287,20 563 14597 7030128 430243,86 161897831

Liite 13. Taseeseen sisiltyvit rahastoidut varat

Rahastoituja varoja ei ole.

Liite 14. Taseeseen sisdltymittomat rahastoidut varat

Tilivirastolla ei ole taseeseen sisdltymattémia tiliviraston hallinnoimia rahastoituja va-

roja, saatioita ja yhdistyksia.

Liite 15. Velan muutokset

Velkaa ei ole.
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Liite 16. Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Velan maturiteettijiakaumaa ja duraatiota ei ole.

Liite 17. Oikeiden ja riittdvien tietojen antamiseksi tarvittavat muut tiydentévit tiedot

Ei taydentavia tietoja
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6 ALLEKIRJOITUKSET

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen tilinpaatés, joka siséltaa tilinpaatdslaskel-
mat, liitetiedot ja toimintakertomuksen, on hyvaksytty Helsingissd 27. pdivdna helmi-
kuuta vuonna 2017

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen ylijohtaja

Hannu Rossilahti

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen johtokunta (Valtion asuntorahaston johto-
kunta, joka toimii samalla viraston johtokuntana)

M iy -

Esa Swanljung Harri Hiltunen

puheenjohtaja varapuheenjohtaja
25

Hanna Dhalmann Henna Helander

/)0)\0’7( %Q(M ﬁ»ﬁﬂ?ﬁ\

Pasi Holm Anneli Nieminen
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